
A-PDF Merger DEMO : Purchase from www.A-PDF.com to remove the watermark

www.takbook.com

saeed
Rectangle

http://www.a-pdf.com


 

 
- 0631حیدری محمدسعید، :        سرشناسه

 مولف محمدسعید حیدری/ پژوهی نرم در بازار خودرو سواری آینده    :           عنوان و نام پدیدآور
 0614،  عصر کنکاش:  تهران   : مشخصات نشر

 ص041   : مشخصات ظاهری
 171-311-3141-41-3     :  شابک

 پااف   : وضعیت فهرست نویسی
 صنعت و تجارت -ها اتومبیل-پژوهی آینده   :  وضوعم

 051CB/ح1آ1   0614   :  رده بندی کنگره
 2/116  : رده بندی دیویی

 6412371   : شماره کتابشناسی ملی
 
 
 
 
 

 
 

 انتشارات علمی، فرهنگی و آموزشی 

  

 

 

 

 

 .شده است( محک)، وقف انجمن خیریه حمایت از کودکان سرطانی این کتاب

 

مندان  یتالی و رایگان کتاب در اختیار علاقهجبمناسبت ایام شعبانیه نسخه دی

 یردگقرار می

 

 
 ارتباط با نگارنده از طریق ایمیل و تلگرام

SAEEDHAIDARY@GMAIL.COM 

@SAEEDHAIDARY 
 

 .محفوظ است نگارندهکلیه حقوق این کتاب برای 

www.takbook.com

mailto:SAEEDHAIDARY@GMAIL.COM


 1 

                                                                                                                                                                          

 

 

 
 

 بنام خداوند جهان آفرين

 

 

 

 

 

 

 :عنوان کتاب

 

 

 در بازار خودرو سواری نرم  پژوهی آینده

 

 

 

 
 

 

 

 

 محمدسعید حیدری دکتر: نويسنده                                                  

 

www.takbook.com



 2 

 مقدمه مولف

گیری آنچه مهم انگاشته میشود، خود برنامهه   ريزی و تصمیم امروزه در حوزه  برنامه

ای که اجرای سهريع و   و تصمیم نیست، بلکه اجرای درست و بموقع آنهاست، بگونه

تصمیم يا برنامه بمراتب مهمتر از صحت و کیفیهت محتهوای برنامهه يها     دقیق يک 

 .تصمیم است

نگريم، متوجه میشويم که در بسیاری موارد عامل  ها می وقتی به تصمیمات و برنامه

اصلی بروز نقص در مرحله تدوين و همچنین اجرای آنها، عامل زمان است، کمبهود  

ود، هم فرصت کافی جهت تجزيهه و  ش وقت و فشردگی مسائل بر روی هم باعث می

هها   تهرين برنامهه   تحلیل دقیق مسائل و اتخاذ بهترين تصمیمات و طراحهی مناسهب  

در مرحله اجرا نیز نتوان با دقت و اختصاص زمهان کهافی    هم و. وجود نداشته باشد

گهاهی فهارا از منهابع و امکانهات     )ها را به مرحله اجهرا گااشهت    تصمیمات و برنامه

ای جهت اجرايی شدن و رسیدن به بهاتترين سه      تصمیم و برنامهصرف شده، هر 

 (.به يک حداقل زمان نیاز دارد کارايی و اثر بخشی خود

بسیاری از تصهمیمات در زمهان   برخلاف موارد اشاره شده در فوق نکته بعدی اينکه 

موشکافی و تحلیل کامل وضعیت موجود طراحی و در مرحله اجرا نیز بها  با کافی و 

انهد، امها    به گام و تدريجی و بدون هر گونه خ ا و انحرافی اجهرا شهده   ش و گامآرام

رسد، متوجه میشويم کهه تصهمیمات اخها     برداری می فصل برداشت و بهرهزمانیکه 

ههايی بهوده کهه ديگهر صهادق       فهر   های پیاده شده متناسب با پیش شده و برنامه

 .ده استنیستند و مرور زمان باعث تغییرات مختلفی در محیط ش

حلی استراتژيک برای پاسخگويی به حل ههر   پژوهی به عنوان راه اينجاست که آينده

 .کند عر  اندام می( يا بهتر بگويیم ابرمشکلات)دو مشکل 

پژوهی توسط نويسندگان و محققان داخلی و خارجی کتهب مختلفهی    در باب آينده

طبیعهی اسهت کهه     نگاشته شده و به جامعه علمی کشور عرضه شده است، بنابراين

و بصهورت  . پژوههی پرداختهه نشهود    در اين کتاب بصورت ساده به خود مقوله آينده

مورد بحهث  ( پژوهی نرم يعنی آينده)پژوهی  های دانش آينده تخصصی يکی از شاخه
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ههای   و بررسی قرار گرفته و در نهايت کاربرد عملی آن در ارتباط با يکهی از شهاخه  

مورد بحث و بررسی قهرار  ( نی بازار و صنعت خودرويع)کسب و کار در جهان امروز 

 .گیرد

پژوههی و پهايش    با اين حال فصل اول اين کتاب بصورت کلی به بیان مفاهیم آينده

سازی اولیه، خواننده را جهت آشهنايی بها    ينده پرداخته است تا از طريق يک زمینهآ

بدان اشهاره   که در فصل دوم)های مختلف آن  پژوهی و نسل مفاهیم تخصصی آينده

پژوههی   تر بهه مقولهه آينهده    در فصل سوم بصورت تخصصی .آماده نمايد( شده است

ههای مهورد اسهتفاده    ترين روش پرداخته شده و جهت ايجاد دانشی کاربردی، عمده

بینی و م العه در مورد آينده به خواننهدگان ايهن کتهاب معرفهی شهده       جهت پیش

 .است

نگهاهی بهه    و البتهه بها نهیم   )صورت عمهومی  ب پس از اين چند فصل در فصل چهارم

های موسسات تحقیقهاتی و   خلاصه يافته( صنعت و بازار خودرو بويژه خودرو سواری

ههای مختلهف در سه   جههان، در ارتبهاط بها        دانشمندان و شرکتها و پژوهشهکده 

روندهای پرقدرتی که درحهال تغییهر و تحهول و پیشهبرد جههان هسهتند معرفهی        

بهر  ( اثرگهاار  عوامل نرم)رهگار و از دل آنها بتوان عوامل اثرگاار  شوند، تا از اين می

را شناسهايی  ( که مضوع فصل پنجم اين کتاب اسهت )اينده تقاضای خودرو سواری 

تر به وضعیت بازار خهودرو ايهران    تر و تخصصی فصل پنجم نیز به صورت کمی .نمود

 .از گاشته تا آينده پرداخته است

ی بدانیم که دارای دو ههدف کهلان شهناخت آينهده از يهک      پژوهی را علم اگر آينده

ههای محتمهل و محتهوم     دسهتانه بها آينهده    سازی جهت مواجهه پیش طرف و زمینه

مواجههه  ) هفهتم در راستای دستیابی به هدف نخست، و فصهل   ششمدانست، فصل 

نیز در راستای تحقق ههدف دوم ارائهه   ( دستانه با اينده تقاضای خودرو سواری پیش

 .د شدخواه
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مقدمه
گرفت که  يممگويند که وقتي خواجه نصيرالدين طوسي به شهر مراغه رسيد، تص مي

خواهم چنين کاري را بکنم و از تو  به هلاکوخان گفت که مي. ي بسازدا انهرصدخ

 .خواهم کمک مي

 اي دارد؟ اين کار چه فايده: هلاکو از خواجه پرسيد

داند درآينده کيهان چه واقع  فايده رصدخانه آن است که آدمي مي: دخواجه پاسخ دا

 .شود مي

 اي دارد؟ آگاهي از حوادث آسمان چه فايده: هلاکو گفت

فرمان دهيد . گويم گويم انجام دهيد تا معلوم شود چه مي آنچه من مي: خواجه گفت

 -واهد بشودخ البته کسي جز من و تو نداند چه مي -کسي بر بالاي اين خانه برود

 .آنگاه طشت مسي بزرگي از بالاي بام به ميان سرا پرتاب کند

به فرمان او يکي از خدمتگزاران به بالاي بام رفت و طشت مسي . هلاکو قبول کرد

همه مردمي که در آن اطراف بودند بسيار وحشت . بزرگي را به پائين پرتاب کرد

جه و هلاکو چون از افتادن اي به حالت غش افتادند ولي خوا کردند و حتي عده

 .طشت با خبر بودند نترسيدند و تغييري در حالشان رخ نداد

منفعت رصدخانه اين است که کساني بدين وسيله از : در اين هنگام خواجه گفت

در نتيجه . سازند شوند و بقيه مردم را آگاه مي وقوع حوادث پيش از وقت آگاه مي

است نزديکهاهآيند همه
 )الحکم غرر-)ع (علي حضرت(
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لاکوخان نظر خواجه نصيرالدين طوسي را ه. شود هيچ کسي دچار هول و هراس نمي

قبول کرد و فورا دستور داد وسائل بناي رصد خانه را فراهم کنند و در کنار مراغه 

 .در دامنه کوهي که امروزه به رصدداغي معروف است رصدخانه را بسازند

 نگاریآیندهآیندهشناسیو

  به  آدمي  که زمان  از آن.  است  آدمي  يتاريخ  خودآگاهي  ديرينگي  به  نگري آيندهپژوهي و  آينده

و نيز   بيني ، پيش يافت  آگاهي  اندك  خويش  هستي  ، تاريخمندي تاريخمند و سپس  هستي

  از اهميتي  اجتماعي -  و سياسي  طبيعي  رويدادهاي  ، بويژه آينده گوناگون  رويدادهاي  پيشگويي

 (8731اکرمي،). ساز برخوردار شد سرنوشت گاه

 يک از تصويري خود، زمانه اجتماعي علوم از استفاده با  کوندورست هجدهم، قرن اواخر در

 تصويري توانست بود، فرانسه انقلاب حامي اشرافزادگان از که وي. نمود ترسيم را شهر آرمان

 توانست مي که آنچه " با يا "باشد بود ممکن که آنچه" با مقايسه در را "هست که آنچه" از

 .سازد نمايان "باشد

 (8711مرکز صنايع نوين،)

. است بوده "بيني پيش" پديده آينده، شناخت براي بشر علمي تلاشهاي نخستين از يکي

 اوضاع از آگاهي به نياز. گرفت قرار استفاده موردريزي  برنامه در بار نخستين براي بيني يشپ

 .استريزي  برنامه اساسي نياز يک آينده،

 

 توانمیسختی به معمولا. است سيستم آن پيچيدگي به وابسته تم،سيس يک دربيني  پيش

 و اقتصادی محيطی، زیست سياسی، اجتماعی، فنی،بافت از فارغ را سيستم یك

گرفت نظر در اخلاقی  باعث شديد وابستگي اين و اند چسبيدهها  بافت اين به ها مسيست.

 به. باشند نداشته وجود شمولنجها قوانين از بالايي سطح ،علمي رشته اين در که شود مي

 .شمارند انگشت باشند معتبرها  بافت اين تمامي در که جهانشمولي قوانين ديگر، عبارت

 تفاوت که شواهدي و ها هنمون باشند، تاريخي شواهدي و ها هنمون دنبال به بايد ها بيني پيش

 .گردند لحاظ ها گيري نتيجه در و گرفته قرار توجه مورد ها آن مختلف هاي بافت

 در که مشکلاتي بيشترين. دادند قرار فراواني انتقادات مورد را "يبين پيش" زمان، گذشت با

 بر را آينده ي،بين پيش. است گذشته بر آن تکيه خصوص در نمودند طرحبيني  پيش خصوص

                                                   
 Condorcet 
 Utopia 
 Context 

www.takbook.com



 
 پژوهینرمدربازارخودروسواریآینده

 

01 

 هيچ زيرا. بود آن درباره بسياري افراد تشکيک باعث امر اين و کرد مي کشف گذشته طبق

 .نمايد پيروي گذشته از آينده الزاما که نداشت وجود يدليل

 .بودبيني  پيش "زماني افق" آمد، پيش که ديگري جدي مساله

. يافت خواهد افزايش نيز احتمالات وقوع دامنه يابد، توسعهبيني  پيش مورد زماني افق چه هر

 .گشت مي نناممک طولاني، يها نازم برايبيني  پيش هاي مدل از استفاده ترتيب بدين

 کاربرد با بودند هايي بيني پيش مدت، کوتاه هاي بيني پيش اصولاً که است آن توجه قابل نکته

 چه هر که بود بديهي.  يافت مي افزايش همها  بيني پيش کاربرد زماني، افق افزايش با. اندك

 موضوع آنبيني  پيش و اطلاعات ارائه دربيني  پيش علم شد، مي مهمتر آينده وضعيت موضوع

 توسعه روند دررا فناوری نگاریآینده دوره سهاما در عصر جديد ما   .داد مي نشان تر ناتوان

 :ايم پشت سر گذارده خود هاي روش و ها هنظري

 کشورهاي (اول جهاني جنگ از بعد و) ميلادي 8271 و 8291 يها هده طول در:اول دوره

بيني  پيش. نمودند معطوف داخلي اقتصادي عهتوس مسايل به را خود توجه آمريکايي، و اروپايي

 تبديل مربوط هاي سياست تدوين و فناوري و علوم استراتژي تعيين نيازپيش به علمي فناوري

 بيشترين از فني متخصصانبيني  پيش شامل بيشتر فناوري،بيني  پيش دوره، اين در. شد

 مراحل در هنوز که (جزام صورت به) مختلف يها فناوري توسعه احتمالاً و ها، پتانسيل

 .شد مي بودند، ور غوطه گرايانه غيرواقع انتظارات آلود مه فضاي در يا بودند روياپردازي

دوم دوره  قالب در و گرفت قرار پذيرش مورد فناوريبيني  پيش ميلادي، 8291 دهه طي:

 يها نسازما در اي گسترده طور به بعلاوه،. يافت بيشتري توسعه رسمي نظري چارچوب نوعي

 نقشي و شد کارگرفته هب آمريکايي و اروپايي يافته توسعه کشورهاي صنعتي مجامع و نظامي

 بازي سوئيس و انگلستان آمريکا، فرانسه، همچون کشورهايي ملي هاي طرح تدوين در مهم

 هاي روش از بسياري ،شد منتهي پژوهي آينده نهيزم در بزرگ جهشي به امر، اين. نمود

. شد متولد دوره همين در( رند انديشگاه حمايت با) دلفي مشهور روش همچونبيني  پيش

 همين در نيز  "اجتماعي تغييرات و فناوريبيني  پيش" همچون اي حرفه و دانشگاهي مجلات

 . نهاد وجود عرصه به پا دوره

 دهه طول در جهان، توسعه درحال ملل از بسياري گفتيم، نيز آغاز در که عللي به:سوم دوره

 تعريف هاي ويژگي. دادند انجام ملي سطح در را جامعي فناوري هاي نگاري آينده ميلادي، 8221

 :از عبارتند دوره اين کننده

 با مرتبط هاي گيري تصميم به کمک منظور به فناوري نگاري آينده جهان، سرتاسر در: اولاً

 .گرفتند صورت ملي سطح درها  سياست و استراتژيکريزي  برنامه
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 .يافت تغيير فناوري نگاري آينده به فناوريبيني  پيش مفهوم :ثانياً

 جايي به امثالهم، و سوئد انگلستان، آمريکا، آلمان، ژاپن، ملي جامع فناوريبيني  پيش تجربيات

 رويکرد همچون) فناوری خودِ بر انگارانهساده تمرکز جاي به فناوري نگاري آينده که رسيد

 توأمان را زیستمحيط و جامعه اقتصاد، فناوری، دابعا مامیت،( فناوريبيني  پيش

 .گيرددربرمی

 

کيلومتر در ساعت بدون  871دانيم که رانندگي در يک بزرگراه با سرعت  مي همه ما به خوبي

با اين وجود، هنگام اداره مسير . اينکه جلوي خود را نگاه کنيم، چه عواقب خطرناکي در پي دارد

در نتيجه اغلب . اي در انتظار ماست گيريم که چه آينده در نظر مىزندگى يا شغل خود، به ندرت 

، هيچگاه با کرديم ميتلاش  ها آن بينى پيشاى براي  شويم که اگر ذره مي با حوادث تلخى روبرو

آن تقريباً از هر   نگرى يک مهارت قابل يادگيري است و سودمندى آينده. شديم مواجه نمى ها آن

هائى را که در  سازد که خطرات و فرصت ما را قادر مىنگرى  آينده. مهارت ديگرى بيشتر است

کرده و بدين ترتيب زمان لازم براى تفکر و  بينى پيششويم،  مواجه مى ها آنآينده با 

کند اهداف  مي به ما کمکنگرى  آينده. را داشته باشيم ها آنگيرى پيش از برخورد با  تصميم

. طراحى کنيم ها آنهاى لازم براي دست يابي به  ستراتژيمدت و ارزشمند را به همراه ابلند

فقط يک مهارت ذاتي نيست که بسته به ميزان تمايل، استعداد و تجربه افراد نگرى  آيندهامروزه 

ي گذشته، ها هاي انديشمندان در دهه فعاليتخاطر  توام باشد، بلکه به  ش با موفقيتکمابي

و دانش در آمده است و با اصطلاحاتي مانند  نگري به صورت بخشي از بدنه علم آينده

Futuring  وFuturism ،"امروزه در نتيجه . شود مي شناخته "پژوهي آينده"و  "مطالعه آينده

يافته  سازمانصورت  نگري به و فنون آيندهها  هاي بسياري از پيشگامان اين عرصه روش تلاش

در سراسر جهان  اي حرفهنگرهاي  دهو آين ها هي دولتي، انديشکدها سازمان، ها شرکتتوسط 

 .شود مي استفاده

دانستن اينکه چگونه به آينده فکر کنيم، با توجه به سرعت تغييرات در جهان، به شکل 

هاي عاقلانه درباره زندگي و  شکي نيست براي گرفتن تصميم. اي ضرورت يافته است فزاينده

تغيير است و احتمالا در آينده چگونه  خود بايد بدانيم که دنياي ما چگونه در حال وکار کسب

گوئي آينده با جزئيات زياد نيست چرا  گوئي يا پيش البته درك آينده به معني غيب. خواهد بود

ترين  اما کوچک. که توانائي ما براي حدس زدن درباره اکثر اتفاقات آينده بسيار محدود است

اگر تغييرات کنوني دنيا و . وري استبعدي بسيار ضرهاي  دانش ما درباره آينده براي موفقيت
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يابي به اهدافمان داريم، به خوبي درك  ئي را که براي دستها هو نيز گزين ها آنعواقب احتمالي 

 .اي داشته باشيم توانيم انتخاب عاقلانه نکنيم، نمي

گويي؛ نه مدعي است که ميتواند آينده را  بيني است و نه غيب شناسي نه طالع در واقع آينده

 ها سازمانکند و نه درصدد رويا بافي براي سرگرم کردن مردم يا مديران بيني  پيشقطعي  طور هب

مهمترين هدف از آينده  _رهبر انجمن آينده جهان بنيانگذار و_به قول ادوراد کورنيش. است

 :توان به اين صورت خلاصه کرد مي شناسي را

ادامهروندهایامروزدرآیندهچهر تصميمبگيریمویخواهددادودرککنيمکهبا

واگرنيستبکوشيمآنراتغييرایبرایمامطلوباستیاخير؟کهآیاچنينآینده

 .دهيم

مان را  جامعه هاي پيش روي خود و کند فرصت هاي آينده به ما کمک مي شناخت فرصت

 (8719ديويس،سترون و ). اي بگيريم تصميمات سازنده ها آنبرداري از  بشناسيم و براي بهره

اي است، زيرا  متاسفانه امروزه بسياري از مردم معتقدند که تفکر درباره آينده کار بيهوده

با توجه به پيشرفت سريع . اند کاملا در اشتباه ها آن. توان هيچ کاري درباره آن انجام داد نمي

در گذشته . ذشته استتر از تفکر درباره تاريخ و گ جامعه و فناوري، تفکر درباره آينده بسيار مهم

کردند و الگوي زندگي  شدند، تا آخر عمر زندگي مي مي اي که بزرگ اکثر مردم در همان جامعه

مثلا پسر يک کشاورز تقريبا مطمئن بود که او . کردند مي والدين خود را بي هيچ مشکلي انتخاب

آينده همسر يک  شود و دختر يک کشاورز هم تقريبا مطمئن بود که در مي نيز يک روز کشاورز

 . شود مي کشاورز

. توانيم تقريبا در هر جاي دنيا زندگي کنيم مي. غوطه ور هستيم ها هاما امروزه ما در درياي گزين

توانيم شغلي را انتخاب کنيم که در دوران تحصيل و مدرسه اصلا وجود نداشت و شاهد  مي

ي همه چيز قديمي شده و وراباشيم که چگونه با گذشت فقط چند سال به خاطر پيشرفت فن

اينترنت به تنهائي بازاري جهاني را در دسترس ما قرار . گيرد مي را ها آنچيزهاي جديد جاي 

هاي  توانند فرصت مي ها سازمانتوانند با ما داد و ستد کنند،  مي نفرها  داده که در آن ميليون

 ها هضيح دهند، دانشگاتوانند خدمات خود را تو مي شغلي را پيشنهاد کنند، ادارات دولتي

توانند با هم و نيز با  مي ي خود را معرفي کنند، و افراد بيشماريها هو رشت ها هتوانند دانشکد مي

بسياري براي ساختن آينده خود هاي  در حال حاضر راه ها سازمانمردم و . ما ارتباط داشته باشند

تر  تر و هيجان انگيز گنجيد، غني مي در اختيار دارند که از آنچه يک قرن پيش در خيال و تصور

 .هستند
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چنين پيشرفت چشمگيري که در امکانات بشري به وجود آمده تنها يکي از دلائلي است که 

نگري انقباض و  دليل ديگر ضرورت آينده. کند مي نگري را توجيه ضرورت يادگيري مهارت آينده

 ر يک اکوسيستم واحد قراروري جديد ما را دااز آنجائيکه فن. تر شدن دنياي ماست کوچک

ايم که يک يا دو دهه پيش نمي توانستند ما را تحت  دهد، ما در معرض نيروهائي قرار گرفته مي

مثلا هر گونه اغتشاش در دنياي اقتصاد در عرض چند روز يا چند هفته در . تاثير قرار دهند

دقيقه در توکيو و شود، کاهش ارزش سهام بورس نيويورك، در عرض چند  مي سراسر دنيا پخش

ارزشي دنياي در حال حرکت به سمت جهاني هاي  اختلاف در نظام. شود مي سنگاپور احساس

تواند به شورش در ونزوئلا يا حملات تروريستي در نيويورك منجر  مي شدن به قدري است که

.شود
 اگر. ده استنگري به نياز ضروري دوران ما تبديل ش ها، آينده در نتيجه بسياري از اين پيشرفت

زندگي، شغل، خانواده، آموزش، سلامت، هاي  خواهيم با تغييرات پرقدرتي که همه جنبه مي

. نگر باشيم و حتي مذهب ما را در برگرفته روبرو شويم، بايد آينده زيست محيطسرگرمي، 

(8719کورنيش،). کنيم مي خوشبختانه ما اولين کساني نيستيم که اين نياز را احساس
 

 پژوهییندهآتعریف

 منطقي به نظر ،آينده انديشانههاي  ديدگاه و پژوهي آيندهاي بر نياز به  پس از بيان مقدمه

 .پرداخته شود پژوهي آيندهرسد که در اين قسمت به بيان برخي از تعاريف کليدي در مورد  مي



 چيستپژوهیآینده

ي ها هتشريح بسياري از واژ در کتابي که به قلم ريچارد اسلاتر به نگارش درآمده است و به 

 .آمده است پژوهي آيندهپرداخته است تعريف ذيل از  پژوهي آيندهمصطلح در علم 

 را آينده احتمالات و بينديشد، آينده باب در تا سازد مي قادر را فرد که عام بشري ظرفيت يک

 هاي توانايي هپاي بر توانايي اين. دهد نشان واکنش مقابلش در و کرده خلق و مدلسازي بررسي،

 انجام منظور به عصبي يها هرشت پيوندهاي از که است، شده بنا انسان مغز عصبي ذهني نظام

 مدل اين. برد مي بهره دارند، کننده تحماي و کننده تسهيل کارکرد که ادراك، پيچيده هاي روش

 خياباني از رعبو رانندگي،: گيرد مي قرار استفاده مورد چنيني اين روزمره کارهاي در تقريباً

هاي  شناسي روش از وسيعي دامنه حرکت هنقط و آغازگاه. تعطيلات برايريزي  برنامه شلوغ،

 .اجتماعي هاي نوآوري و يسازمانهاي  توسعه انديشي، آينده
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ديدگاهي که  فرآيندي است که به جستجوي ايجاد يک ديدگاه مشترك از آينده، پژوهي آينده

در اين مسير . را جهت اقدام در زمان حال برانگيزد ها آنده وتمامي ذينفعان خود را راضي کر

 گويي آينده توجه ندارد بلکه به دنبال خلق آن است پيش وبيني  پيشبه  پژوهي آينده

 :SPRUاز  (8221)بن مارتين 

 فناوري، ي دور علم،ها هفرآيندي است که تلاش دارد به صورت سيستماتيک به آيند پژوهي آينده
يي که در آن امکان ها هي راهبردي تحقيق و حوزها هتصاد با هدف شناسايي حوزاق اجتماع و
 ،ا براي بشر به دنبال خواهند داشتي جديد فناوري که احتمالا منافع عظيمي رها هظهور گون

 .بنگرد
 :PRESTاز ( 8229)لوك جورجيو

تواند  مي ها آند رش و هايي که توسعه ابزاري است سيستماتيک براي علوم وفناوري پژوهي آينده

توليد ارزش يا بهبود کيفيت زندگي داشته  عظيمي بر توان رقابتي صنايع و تاثيرات سنگين و

 .باشند

 :مهم اين تعريف عبارتند ازهاي  جنبه

 نام دارد پژوهي آينده ،تلاش جهت بررسي و نگاه سيستماتيک به آينده. 

 هاي  در کل فراتر از افق گيرد و مي مدت مورد توجه قرار در طولاني پژوهي آينده

 .سال است 91تا  1بازه زماني آن معولا بين  مطرح گشته وريزي  برنامهمتداول 

 نبايد  پژوهي آيندهنکته اين است که . فشار فناوري بايد با کشش بازار متعادل گردد

اجتماعي که  معروف به  بايد به عوامل اقتصادي و. فناوري باشد تنها در انحصار علم و

.هستند نيز توجه شودها  دهنده نوآوريشکل 

 بايستي  نيز (ها فناوري علوم و) تاثيرات اجتماعي ،نبايد فقط به توليد ارزش توجه شود

که اخيرا  پژوهي آيندهاين موضوع ما را به سمت برخي کارهاي . مورد توجه قرار گيرد

بعنوان . شود مي داراي ديدگاه به سمت مسائل ابتدايي دارد رهنمون انجام گرفته و

. ..پير شدن جوامع و آموزش، نمونه تمرکز بر روي مسئله جلوگيري از وقوع جرم،

(UNIDO،9111) 

هورتون
 :داد ارائه نگاري آينده از را ذيل تعريف 8222 سال در 

                                                   
 Horton 
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 آينده توسعه براي پذير امکان يها هرا مورد در ها هديدگا از اي گستره توسعه فرآيند نگاري آينده“

 که شود مي هايي گيري تصميم به منجر ها هديدگا اين خصوص در کافي درك يجادا که است

 ".کند مي خلق را ممکن فرداي بهترين

مديريت و استراتژيک هاي پژوهش مرکز"
 متولي و است دولتي سازمان يک که برزيل، در 

 تعريف ذيل صورت به را نگاري آينده است، يفناور و علم حوزه در گذاري سياست وريزي  برنامه

   :دميکن

 هم به را آينده به دهیشکل و مباحثه و تفکر مختلف بعد سه فرآيند، يک در که فعاليتي "

 ".سازد مي مرتبط

گویگان
آينده ادراکات گردآورنده و مشارکتي سيستماتيک، فرآيندي" نگاري آينده :9118- 

  

 اقدامات بسيج و روزآمد ميماتتص اتخاذ هدف با را بلندمدت تا مدت ميان اندازي چشم که است

 ".سازد مي بنا مشترك

 :دارد وجود " وبستر" از نيز ديگري معتبر تعريف نگاري آينده ادبيات در

شده دهيسازمان فرآيند نگاري آينده"
 در مختلف بازيگران انتظارات که است هدفمندي و 

 کند مي تدوين را آينده دمور در استراتژيک اندازهاي چشم و کرده جمع هم با را يفناور مورد

 (8711مرکز صنايع نوين،)".گردد گسترده اجتماعي و اقتصادي توسعه مصدق و حامي تا

 

 پژوهیآیندهاهداف

:عبارتندازپژوهیآیندهبرخیازاهداف

هاي  گذاري گذاري در سرمايه هاي موجود در آينده جهت اولويت کشف فرصت -8

 اي نوآورانهه فعاليت علمي و

اين هدف در ) نوآورانه موجود هاي علمي و سوهاي سيستم در سمت وتغيير  -9

 (تر است ارتباط با اولويت بندي اما در سطحي وسيع

                                                   
 Center for Management and Strategic Studies 
 Gavigan 
 Future Intelligence 
 Organized Process 

 نيستبلکهشناساييهاهبازندوهاهپژوهيهدفازاولويتبنديشناساييوانتخاببرنددرآينده

نهاينکهکاملا)بايستيکمترموردپشتيبانيقراربگيرندتريداشتهوتکمحوزههايياستکهاهمي

 (حذفشوند
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هاي  هاي علمي و نوآورانه موجود در ارتباط با فرصت تعيين توانمندي سيستم -7

صنعتي موجود در برآورده ساختن  هاي علمي و ارزيابي قابليت فناورانه و

 .ي خودها هوعد

. (پژوهي آيندهتحت عنوان ) ارد ساختن عاملي جديدي در مباحثات راهبرديو -4

به عنوان ابزاري  پژوهي آيندهچرا که تمايل در حال رشدي جهت استفاده از 

 هاي علمي و دخيل در تعيين سياست جهت توسعه وگسترش عوامل تاثيرگذار و

حتي  جتماعي وي اها هبه عنوان نمونه دخيل ساختن گرو. نوآورانه وجود دارد

 ...بخشهاي کلان جامعه نظير جوانان و

بازارهاي مختلف و يا بين  و ها هحوز وها  ارتباطي جديد بين بخش ايجاد شبکه و -1

به صورت آشکارا قصد ايجاد  پژوهي آيندهدر واقع . مسائل مختلف مشکلات و

هاي سنتي را  شکستن گروه بندي هاي مختلف جامعه و اي جديد بين بخش شبکه

 .اردد

 (UNIDO،9111) بلند مدت ايجاد تعادل بين اهداف کوتاه مدت و -9



 نگاریآیندهاهدافعاموخاص

 فعاليت يک اهداف که رسد مي نظر به مجموع در ترساختیافتهتروامابادیدگاهیکلان

 :نمود تقسيم دسته دو به توان مي را نگاري آينده

 عام اهداف – الف

 خاص اهداف – ب

 اتفاق زياد يا کم صورت به نگاري آينده برنامه هر در که است اهدافي از دسته آن ،"معا اهداف"

 يک اهداف مجموعه در اگر حتي اهداف از دسته اين. هستيم آن شاهد بيش و کم و افتد مي

 .گردد مي منتج برنامه آن از اما نشود، ذکر نيز نگاري آينده فعاليت

 آيد، مي پديد نگاري آينده فرآيند خلال در ناخواه، خواه ه،آيند مورد در تفکر ايجاد مانند هدفي

 در هدف اين به دستيابي ميزان. نباشد فعاليت رسمي اهداف جزء هدف اين اگر حتي

 جزء مدت بلند تفکر انتشار و گسترش که هنگامي مسلماً. است متفاوت گوناگوناي ه فعاليت

 بالتبع و شود مي گرفته نظر در آن ايبر نيز خاصي هاي برنامه باشد، فعاليت رسمي اهداف

 به نگاري آينده برنامه اهداف مجموعه در آن ذکر عدم اما. است بالاتر آن به دستيابي ميزان

 آن الزاماً خاص، اهداف يعني اهداف، از دوم دسته در. بود نخواهد نيز آن تحقق عدم معناي
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. است ويژه توجه نيازمند دفه آن تحقق و شود نمي محقق نگاري آينده فعاليت هر در هدف

 در مسلماً نباشد يفناور هاي اولويت از فهرستي يافتن فعاليت، يک هدف چنانچه است بديهي

 جزء يفناور هاي اولويت از فهرستي و شد نخواهد محقق هدفي چنين نيز برنامه پايان

 .بود نخواهد برنامه آن هاي خروجي

 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هدف با فعاليت آن نتايج انطباق ميزان با برابر فعاليت آن بودن خشاثرب ميزان فعاليت، هر در

 سنجش که آنجا از اما. يستن مستثني نيز نگاري آينده در امر اين. است فعاليت اصلي

 جنس از که هايي خروجي و اهداف نيز نگاري آينده در لذا است مشکل نامحسوسهاي  خروجي

 عنوان به عام اهداف ها، نگاري آينده از بسياري در. دان ارزيابي قابل سختي به هستند نامحسوس

 سعي و شود مي هدف آن به اي هويژ توجه رو اين زا. گردد مي ذکر فعاليت آن رسمي اهداف

 چه اگر مثلاً. شود گرفته نظر در نيز محسوس جنس از اييه يخروج و نتايج تا گردد مي

ا ه فعاليت از تعدادي در اما افتد، مي اقاتف نگاري آينده هر در فرآيندي صورت به سازي شبکه

 ها مشوق گرفتن نظر در و ها هشبک سازي نهادينه طريق از امر اين انگلستان 8221 ابتکار مانند

 .يابد مي نيز رسمي صورتي ،لينک جايزه مانند اي جايزه و

                                                   
 Link 

 (5831مرکزصنایعنوین،)تقسيمبندياهدافآيندهپژوهي1جدول
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 عام اهداف

 گذارانسياست و گيرانتصميم به رسانی اطلاع

 در که مهمي و اصلي بازيگران به رساني اطلاع ،گذاران سياست و رانگي تصميم به رساني اطلاع

 نتايج و اهداف خصوص در آنان به لازم هاي آگاهي دادن و ندارند مشارکت فرآيند خود

 را سياستي نه خود به خود ،نگاري آينده فعاليت. است بالايي بسيار اهميت داراي ،نگاري آينده

 نياز مورد اطلاعات تا دارد سعي فعاليت اين. نمايد مي يريجلوگ سياستي انجام از نه و اجرا

 .نمايد تامين را گذاران سياست

 ها، ضعف تهديدها، ها، فرصت دهد، مي نشان را موجود تصميم هاي گزينه ديگر، عبارت به

 سازد مي خاطرنشان را آينده به توجه دهد، مي نمايش را زمانيبيني  پيش وها  پتانسيل ها، قدرت

 گيري تصميم اما دهد، مي قرار رو پيش را ارزشمند هاي اولويت گذاري، اولويت در حتي و

 .ماند مي باقي استراتژيک مديران و گذاران سياست اختيار در نهايت در گيري تصميم. کند نمي

 و گيران تصميم براي مطلوبهاي  گزينه ساختن نگاري آينده فعاليت حيث، اين از

 باقي گذاران سياست و گيران تصميم اختيار در گزينه بهترين تخابان اما ،است گذاران سياست

 را گزينه آنان. نيستند مختلفهاي  گزينه ساخت به مجبور خود ديگر گذاران سياست. ماند مي

 .گردد مي خلق سازي تصميم مفهوم نوعي به ترتيب اين به و کنند مي انتخاب

 اجراي استمرار. است نگاري آينده مطالعات امانج در کشور ترين سابقه با ژاپن بهعنواننمونه

 و نتايج از استفاده و نگاري آينده که است شده باعث ساله پنجهاي  دوره در دلفي مطالعات

 ممکن نگاري آينده مطالعات اولهاي  دوره در. جابيفتد خوبي به ژاپن جامعه در آنهاي  خروجي

 به پنجم دور از ولي باشد شده گذاري ستسيا روندهاي وارد مستقيماًها  خروجي و نتايج است

 نهايي گزارش.  است نشده فرستاده خاصي موسسه هيچ براي رسمي طور به برنامه نتايج بعد،

 سياست در مختلف تحقيقاتي موسسات وها  شرکت و گيرد مي قرار همگان اختيار در

 .جويند مي سود نتايج اين از خودهاي  يگذار

جلو به رو تفکر فرهنگ از پشتيبانی و ایجاد
 

 و بپردازد اکنون و حال مديريت از فراتر چيزي به تا کند مي کمک جامعه به نگاري آينده

هاي  حوزه فرآيند، اين. کند مي ايجاد را بلندمدت آينده به انديشيدن براي لازم انگيزه خصوصا

 و متنوع رنماهايدو به بتوانند يکديگر با ارتباط ايجاد سايه در تا نمايد مي تشويق را مختلف

 احساسي و ادراك به نهايت در و باشند داشته وجود توانند مي که شوند متمرکز جايگزيني

                                                   
 Forward Thinking 
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 ييها هديدگا به تا دهد مي اجازه افراد به فعاليت اين. يابند دست گيري جهت از مشترك

 نمايند استفاده هايشان استراتژي در را خود ديدگاه بتوانند و يابند دست آينده مورد در شخصي

 کمک فرآيند اين حقيقت در. نمايد ياري را آنان مطلوب، راه انتخاب و حرکت جهت در و

 محيطي زيست و اقتصادي اجتماعي، فرهنگي، بافت از پيشرفته فهم و درك يک تا کندمي

 تا گردد اتخاذ يفناور و علم حوزه در تري مناسب گيري جهت حال عين در و پذيرد شکل

 و علم بالقوههاي  توانايي متوجه جامعه که اي گونه به شود، داده پاسخ امعهج در مرتبط نيازهاي

 توجه مورد کانوني نقطه يک عنوان به راها  توانايي اين گيري تصميم فرآيند در و شود يفناور

  .دهد قرار

سازیشبکه
 

 دارد را آن يتواناي نگاري آينده. است نگاري آينده فعاليت ارزشمندهاي  جنبه از يکي سازي شبکه

 گيران، تصميم و دولتي تحقيقات مؤسسات دانشگاه، صنعت، مختلفهاي  گروه ميان که

 دستيابي در را متوسط و کوچکهاي  شرکت نيز حال عين در و نمايد ايجاد اثربخشي ارتباطات

 .کند کمک، برجامعه ها آن تأثيرات و جديد يکفناور هاي فرصت از ناشيهاي  مزيت به

 به وابسته آن سطوح و ميزان که شود مي ايجاد مختلفي سطوح در فرآيند، اين رد سازي شبکه

 .است استفاده مورد هاي روش
 

سازیاندازچشم
 

 توانند مي که دارد اشاره اجماع مورد بيش و کم هايي ديدگاه ساخت به نگاري آينده از هدف اين

 بيشتر بازيگران از گروهي ايبرها  وضعيت اين که دهند نشان را آينده از ممکنيهاي  وضعيت

 افراد به عنوان نمونه. است افراد اقدامات در ها آن تأثير در اندازها چشم ارزش ،است مطلوب

 قرار شده ساخته انداز چشم تأثير تحت ناخودآگاه يا خودآگاه صورت به پانل در کننده شرکت

 از يک هر ترتيب بدين و يابد مي تبلور آنان اقدامات وها  گيري تصميم در تأثير اين. گيرند مي

 .نمايد ايفا انداز چشم آن تحقق در را خود مشارکت سهم تا کند مي سعي  آنان

 

 

 

 

                                                   
 Networking 
 vision making 
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 خاص اهداف

کليدی یهایفناور تشخيص -5
 

 ايالات در "بودن کليدي" مفهوم ميلادي، 91 دهههاي  سال در و اول جهاني جنگ از پس

 امنيت تضمين در حساسي و مهم نقش که ،ها يرفناو از اي دسته. شد گرفته کار به متحده

. شدند شناخته کليدی یهایفناور نام با داشتند، متحده ايالات اقتصادي رونق و رشد و ملي

 شناسايي منظور به. رود مي کار به"حياتی یهایفناور" با مترادف کليدي يها يفناور واژه

 .گرديد طراحي ملي سطح در هايي برنامه متحده، ايالات در ها يفناور اين

 پيدایش حال در عام یهایفناور تشخيص-2

 تا که گردد مي اطلاق ييها يفناور به ( نوظهور يها يفناور) پيدايش حال در يها يفناور

 اين. گردند مي تجاري احتمالاً آينده سال پنج تا ولي باشند، نشده تجاري کامل طور به کنون

 صورت به که شود مي بيني پيش ولي دارند ديمحدو استفاده حاضر حال در ها يفناور

 خارج رده از نيز را صنايعي نتيجه در و نموده ايجاد را جديدي صنايع و يابند توسعه ي ا فزاينده

 . برخوردارند جامعه نهادهاي در تحول و تغيير ايجاد جهت لازم توانايي از ها يفناور اين. کنند

 طيف در اي گسترده صورت به که گردد مي اطلاق ها يفناور از دسته آن به عام يها يفناور

 پايه بر ها يفناور اين. گيرند مي قرار استفاده مورد ديگر يها يفناور و محصولات از وسيعي

 .گردند مي ايجاد خود ويژه بنيادي و گسترده علميهاي  پديده و فرآيندها متغيرها، مفاهيم،

 هایفناور وقوع و ظهوربينیپيش-8

 قرار بررسي مورد نيز را ها يفناور تحقق زماني بازه خود ملي نگاري آينده برنامه در ها ژاپني

 تقسيم. ..و همبستگي  درجه همچون آماري معيارهاي به توجه باها  بيني پيش اين. دهند مي

 تقسيم نيز. ..و  منابع و زندگي سطح اقتصادي، تجاري،هاي  دسته به همچنين. شود مي بندي

 .گردد مي

 هاقوت و هاضعف شناسایی ملی؛ جایگاه تعيين -4

 و صنعتي هاي قوت و ها ضعف تا دارند سعي پژوهي آيندهي ها گزارش کلي، عبارت يک در

 عنوان به تواند مي تهديدها و ها فرصت با همراه قوت و ضعف وضعيت. دهند نمايش را يکيفناور

  . گردد تلقي استراتژيک تحليل يک هاي ورودي

                                                   
 Key Technologies 
 Emerging Technologies 
 Generic Technologies 
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 مندي علاقه و پردازند مي قوت و ضعف وضعيت بررسي به بيشتر و معمولاً زرگترب کشورهاي

 .گمارند همت وجه اين به تنها تا دارند بيشتري

 هاپتانسيل شناسایی -1

 و اجتماعي اقتصادي، مسائل حل براي مختلف هاي يفناور پتانسيل به پروژه تيم برنامه اين در

 .برند مي پي محيطي زيست

اجتماعی– اقتصادی نيازهای یشناسای -6
  

 جديدي رويکرد دادند، انجام 8229 سال در که خود نگاري آينده فعاليت ششمين درها  ژاپني

 تخصصي هاي پانل. داشت نام محوري– نياز  رويکرد اين نمودند استفاده خود فعاليت در را

 تنظيم در را ياجتماع و اقتصادي نيازهاي به مربوط ملاحظات نوعي به تا داشتند سعي

 :شد مي خلاصه ذيل بخش چهار در ملاحظات اين. گيرند نظر در خودهاي  سرفصل

 زندگي براي سالمند افراد به کمک زندگي، سطح حفظ)ها  ژاپني جامعه به مربوط مسائل  -8

 ...(و مستقل

 کامپيوتري هاي بزهکاري شامل جنايات کاهش طبيعي، بلاياي از جلوگيري) امنيت حفظ  -9

  ...(و

 ...( و بازيافت يها يفناور جديد، هاي يانرژ توسعه) بازيافت و طبيعت حفظ  -7

هاي  سيستم پردازشي، يها يفناور ها، تکنيک طراحي) مشارکت بر مبتني يها يفناور -4

 ...(و دستي

 را جديدي دهيسازمان و نمودند استفاده ششم دور در خود تجارب ازها  ژاپني هفتم دوره در

 قرار نيز را نيازسنجي گروه سه خود، تخصصي گروه چهارده کنار در ترتيب اين به. ادندد انجام

 دانسته يفناور فشار پايه بر بيشتر جديد يفناور ظهور اين، از پيش ديگر عبارت به. دادند

. گردد توجه اساسي عاملي عنوان به تقاضا کشش به تا گرديد سعي دوره اين در اما شد مي

 .گيرد قرار توجه مورد نيز نيازها اين تا گرديد سعي ترتيب بدين

گذاریاولویت -7
 

 به و است مختلف کشورهاي نگاري آينده تجربيات در اهداف متداولترين از يکي هدف، اين

 .است برخوردار خاصي اهميت از امروزين تصميمات بر آن زياد تأثير دليل

                                                   
 Socio-Economic Needs  
 Need-oriented 
 Priority-setting 
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 موارد برخي در نتايج اين که آورد بار به يجينتا تواند مي نگاري آينده پروژه ديگر، ديدگاهي از

اي ديگر مورد اشاره  پيش از اين نيز به گونه و شوند مي تعيين نگاري آينده پروژه اهداف عنوان به

 : اند دسته اين از زير نتايج. قرار گرفته اند

 يک و نموده ارائه يفناور و علم سياست مورد در گسترده رهنمودهايي که :جهت تعيين -

 .نمايد مي تهيه کار دستور

 ارائه با همراه ظهور حال در روندهاي شناسايي به هک :نگر آينده هوش يک ايجاد -

 .پردازد مي آينده هاي گذاري سياست براي قويهاي  دلالت

 و مالي کنندگان تامين دانشمندان، ترغيب موجب اجماع به دستيابي :اجماع ايجاد -

 شده شناسايي نيازهاي ياها  فرصت مورد در بيشتر توافق به تتحقيقا از کنندگان استفاده

 .گردد مي

 ترجيحات از پشتيباني موازات به سياسي تصميمات از يپشتيبان :پشتيباني و حمايت •

 .توسعه و تحقيق سيستم در ذينفعان

 خارجي ارتباطات تشويق و علمي جامعه در داخلي ارتباطات تشويق :آموزش و ارتباطات •

 و گذاران سياست عمومي، بخش  گسترده آموزش همچنين و تحقيقات از کنندگان استفاده با

 (8711مرکز صنايع نوين،). دولت کارکنان

 

 :کندکه عبارتند از مي نيز اهداف مختلفي را دنبال پژوهي آيندهفرآيند 

 و تهديدها  ها بندي وارزيابي فرصت اولويت ها، افزايش فرصت 

 جاري يکيفناور هاي علمي و تاثيرات سياست ز نتايج وانداز ا ارائه چشم 

 جديدهاي  ايده وها  قابليت تقاضاها، تشخيص نيازها، تعيين و 

 محيطي و زيست اجتماعي و فني، منتخب اقتصادي، خاص وهاي  وي حوزهرتمرکز بر 

 ها ارزيابي و انجام تحقيقات تفضيلي در اين حوزه

 نامطلوب ومطلوب هاي  سازي آينده شفاف تعريف و 

 شنود دائمي برانگيختن فرآيند گفت و (UNIDO،9111) 

 :اند گشته تقسيم دسته سه ا بهه فعاليت عملي گيري جهت حيث از نگاري آينده

                                                   
 Direction Setting 
 Anticipatory Intelligence 
 Consensus Generation 
 Advocacy 
 Communication and Education 
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 .است گرفته انجام آينده وضعيت از اکتشافي گيري جهت با که اييه فعاليت  -الف

 انجام استراتژيکهاي  ريزي برنامه براي ورودي يک تهيه گيري جهت با که اييه فعاليت  -ب

 .است گرفته

 مرکز صنايع نوين،). است گرفته انجام انداز چشم ساخت گيري جهت با که اييه فعاليت -ج

8711) 

هدف از علم و  توان گفت که مي بندي تمامي توضيحاتي که در اين بخش ارائه گرديد از جمع

بسيار هاي  ما فرصت. آينده است آينده نيست، بلکه بهتر ساختنبيني  پيشنگري،  هنر آينده

توانيم  مي زيادي براي بهتر ساختن آينده خود داريم و اگر آينده را مد نظر داشته باشيم،

 (8719کورنيش،). جلوي ظهور بسياري از مشکلات را بگيريم
 

 شناسکيستآینده

 طور بهکمتر  در گذشته به دليل اين اعتقاد که آينده غير قابل شناخت و خارج از کنترل ماست،

کردند به عنوان  مي مردمي که درباره آينده صحبت. کردند مي جدي به اين موضوع فکر

روزمره خود هاي  شدند و افراد آگاه بر روي مشغله مي رويائي، متقلب يا احمق قلمدادهاي  انسان

گر ها، و دي ها، رايانه اما بروز جنگ جهاني دوم، ساخت بمب اتمي، موشک. شدند مي متمرکز

. پيشرفته بيشتر بيانديشندي ها فناوريحوادث مهم مردم متفکر را وادار کرد که درباره تاثير 

فرماندهان نظامي، دولت مردان و نيز دانشجويان و محققان پيشرو، سخت به اين فکر فرو رفتند 

ي بهتري را براهاي  توان راه مي هائي در آينده ممکن است اتفاق بيافتد و چگونه که چه چيز

 .آينده پيدا کردبيني  پيش

معرفي شدند، فهميدند که دنياي آينده با  Futuristبه عنوان  8291اين متفکران، که از دهه 

يافته و منظم به  سازمانتوانيم با نگاهي  مي بنابراين ما. کند مي توجه به دنياي کنوني پيشرفت

ممکن است در آينده روي دهد،  افتد، چيزهاي زيادي درباره آنچه مي آنچه در زمان حال اتفاق

اما نکته کليدي که بايد در نظر گرفته شود، اتفاقات ناگهاني يا روزمره نيست، بلکه . بفهميم

هاي  سازمانو  ها فناورياتفاقات درازمدت و دنباله دار در ترکيب جمعيتي، استفاده از زمين، 

 (8719کورنيش،). دولتي است

يا   اجتماعي  يا بزرگ  کوچک نظام  جزء يا يک  يک  وضعيت  هتا آيند  است  بر آن  شناس آينده

  چگونگي  درباره  خاصي  ، از نگرش يا ناآگاهانه  آگاهانه ، شناسي او در آينده. را بشناسد  طبيعي

 (8731اکرمي،)  .رويدادها برخوردار است پيوند
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 قبل امري شناخت به ازني: از عبارتست کنند مي مجاهده آن حل براي پژوهان آينده که تناقضي

انديشي  در واقع مفهوم آينده. است درك غيرقابل و ناشناخته وقوع، از بعد تا عمدتاً که وقوع از

 و (نفي روند پژوهي) گوييم آينده مانند گذشته نيست مي خود متناقض است چون از يک طرف

 )8221اسلاتر، ). گوييم آينده قابل درك است مي از طرف ديگر

 

امروزه ما . اند و فنون خود را اصلاح کردهها  مستمر روش طور به "نگرها آينده"اخير ي ها در سال

البته اين علم . نگري صحبت کنيم توانيم درباره تدريس رشته علمي و معتبر آينده مي حتي

شناسي و اقتصاد يک علم اجتماعي  شناسي نيست بلکه مانند جامعه شبيه فيزيک يا زيست

(8719رنيش،کو). شود مي محسوب



وهانپژآیندهاندازچشمهایویژگی
دارد و   موجود تکيه  بر وضع  گرايش يک. اند عمده  دو گرايش  داراي  آينده  ادر برخورد ب  نگران آينده

 شناخت  در پي  ـ توصيفي  کاوشي  عمدتا با نگرشي  نخست  گرايش. مطلوب  ديگر بر وضع  گرايش

  تصور درآوردن  برآنند تا با بهطرفداران گرايش دوم  ،شرايط موجودند  بر پايه  محتمل  يها هآيند 

  موردنظر توصيه  آينده  به  دستيابي  را براي  اي ويژههاي  تصميم اتخاذ  يا مرجح  مطلوب  يها هآيند

 (8731اکرمي،). ناميد  سازي و آينده  توصيفي  شناسي آينده  توان را مي  دو گرايش  اين .کنند

با اين وجود، . هاي متقاوتي هستندانداز چشمعلايق فکري و  ،ها پژوهان داراي پيش زمينه آينده

اي  را به عنوان رشته« پژوهي آينده» ،وهان استپژ آيندهها که مورد وفاق اکثر  برخي از ويژگي

 . مطالعاتي متمايـز ميسـازدهاي  شاخـص از ديـگرحـوزه

 : ويژگيهاي مذکور عبارتند از  

 جرياني است که هر روز سرعت بيشتري به خود ميگيرد؛ ،يرتغي-8 

و  ،(هاي کلي بررسي نمود را بايد در چارچوب سيستم ها آن)حوادث به يکديگر مربوطند -9 

 را منفک از يکديگر دانست؛  ها آننبايد 

 کل داشت؛ هاي  اندازي مبتني بر سيستم نگر و چشم هنگام بررسي تغيير بايد ديدي جامع-7 

 متعدد آينده است؛ هاي  اذعان به وجود گزينه پژوهي آيندههاي  فرض يکي از پيش-4 

 : محتمل و مرجح به شرح زير  ،ممکنهاي  تمايز بين آينده-1 

 .ميتواند در آينده رخ دهد ،محتمل يا بعيد ،هر چيزي اعم از خوب يا بد: آينده ممکن. الف

مبتني بر )آينده به وقوع خواهد پيوست  آنچه به احتمال بسيار زياد در: آينده محتمل. ب

 . (هايي به سمت آينده روندهاي گسترش يافته گذشته يا توسعه

www.takbook.com



 

 فصل اول 

 

11 

 . آنچه مطلوبترين و مرجحترين رويداد آينده به شمار ميرود: آينده مرجح . پ

بايد از آنچـه ميخـواهيـم  بدين منظور. مرجح يا مطلوب استهاي  محتمل ساختن آينده ،هدف 

هايي که ميخواهيم بر جوامع آينده  به ويـژه از ارزش) م تصـوير شـفافي داشـته باشيـم بيـافريني

 . (حاکم باشند

اثر  ها آنتحقق برخي از  ،ممکني است که عليرغم ترديد در وقوعشانهاي  توجه به آينده ،هدف

 .بزرگي بر زندگي مردم ميگذارد

پيـامدها و عواقبي به  ،ميدهيم يا نميدهيـمتفهيم اين نکته به مردم که هميشـه آنچه انجـام -9 

دنبال دارد و اگر هميشه همـان کـاري را بکنيم که پيشتر ميکـرديم در اين صورت هميشه 

 ؛ کسب خواهيم نمود ،آنچه را که در گذشته به دست ميآورديم

 هتر؛هاي مثبت در آفرينش دنيايي ب ها و بينش ارزش ،ها ناتوجه به نقش حياتي و مهم آرم-3 

خلاصه اينکه همه ما در . تفويض اختيار به مردم براي انتخاب و عمل مسئولانه و آگاهانه -1 

 هر چند که بسيار کوچک باشد؛  ،تغيير سهيم هستيم

 (Slaughter، 8229). مدت درازو  مدت ميان ،مدت کوتاهريزي  برنامهپذيرفتن اهميت  -2 

و با توجه به  ها آنهاي  وهان و ويژگيپژ ندهآيبا اين توضيحات در مورد ختم کلام اينکه 

با آن مواجه هستيم شايد ( يافته توسعهمانند بسياري ديگر از کشورهاي ) وضعيتي که در ايران

ز فايده انديشان در اين جوامع خالي ا آينده پژوهان و روي آينده پيشهاي  بيان برخي چالش

نگارش يافته ( يعني ايران)توسعه  در يک کشور در حال نباشد به خصوص اينکه اين کتاب

 .است

:یافتهتوسعهپژوهاندرکشورهایکمتررویآیندهپيشهایبرخیازچالش
نقايصي وجود  پژوهي آيندهمرتبط با هاي  گيري در کشورهاي در حال توسعه در خصوص تصميم 

:دارد که عبارتند از
 گيران تصميماز ميزان مورد نظر  پژوهي آيندهفراتر بودن افق زماني  -8

 گيري ضعيف هستند اجتماعي ورودي به فرآيند تصميمهاي  داده -9

ورودي به اين فرآيند بر اساس مشارکت وسيع کليه ذينفعان امر تهيه هاي  داده -7

 اند نشده

گذاري  مشي هاي ارزيابي عملکرد معمولا به عنوان ابزاري جهت يادگيري وخط شاخص -4

 شوند به کار گرفته نمي
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گيري خروجي  جهت اندازه ها همند داد آوري نظام به معني جمع)مفهوم بازخور  -1

 بسيار کم درك شده است (سازمانا و کمک به بهبود بيشتر عملکرده فعاليت

 بندي ارائه يا بدون در نظر گرفتن عملي نظام بودجه اولويت بندي معمولا انجام نشده و -9

 (UNIDO،9111). شوند مي

 

www.takbook.com



 

 ل دومفص 11 

 

 

 

 

 

 

 

 





مقدمه
 به کافي توجه بدون آينده براي شدن آماده. است موفقيت پنهانيهاي  بخش زا نگاري آينده

 به اما است؛ داشته مؤثري نقش انسان زندگي در همواره تکنيک اين. است ناشدني نگاري آينده

 از دشوارتر نگاري آينده کاربست معاصر، دوران در ناپايداري بروز و تغييرات گرفتن شتاب دليل

 از برخي حتي و ها سازمان ،وکار کسب يها ه بنگا مشاغل، ،ها فناوري. سدر مي نظر به گذشته

. اند گرفته قرار تبديل و دگرگوني تندباد در انديشيدن هاي روش و بديهي و بنيادين ارزشهاي

 ها فرصت با مواجهه براي آمادگي و فرداريزي  برنامه فراگير، ناپايداري و اي ريشه تغييرات همين

 پرشتاب تغييرات وها  ناپايداري با ما که است آن واقعيت. سازد مي دشوار را دهآينهاي  چالش و

 فردايي چگونه براي را خود دانند، نمي درستي به مردم رو همين از و هستيمواجه م گسترده، و

 باور اين به جبرانديشان، و تقديرگرايان همانند معاصر انسان که رود مي آن احتمال. کنند آماده

 .کند اقدامي آن براي يا بداند چيزي خود آينده از واندت نمي هک دهد تن

 چندان دو را آينده به بخشيدن شکل در ما توان تقديرگرايي، با آشکار تقابل در نگاري آينده

 فرداها به چشم پيشنگر،هاي  انديشه با که کساني شديد،هاي  تلاطم کشاکش در حتي. سازد مي

 تر آماده آورد، مي پديد فناوري و علم که اي تازه و ارناپذيرتکر هاي فرصت شکار براي دارند،

 (.8714پژوهي،  مرکز آينده) بود خواهند

 پشت آنکه و است بيناترين رود،مي آينده استقبال به آنکه

ماندمي سرگردان نجامسرا کند، مي حرکت آينده به


 ) ع (علي حضرت
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توانيم درباره رخدادهاي اما با اين وجود ترديدي نيست که ما هيچگاه با اطمينان کامل نمي

ابي احتمالات، نگري، توانائي ما براي ارزي آينده حرف بزنيم اما با آموزش و يادگيري مهارت آينده

 ترين آينده را تر اقداماتي که بهترين و مطلوب ها، و انتخاب عاقلانه عواقب تصميمبيني  پيش

 (8719کورنيش،). يابد مي سازند، افزايش مي

 

 
 

پژوهانه ما در ابتدا به يک دستگاه نظري همراه با يکسري فرضيات  براي انجام مطالعات آينده

که . نياز داريم نگاري آينده و پژوهي آيندهتاندارد در مطالعات اسهاي  شده و چارچوب پذيرفته

هايي از آن در ساير  هر چند بخش)اي از اين مفاهيم ذکر گردد  شود پاره مي در اينجا سعي

 (.اين کتاب به صورت گذرا ارائه گرديده استهاي  قسمت

 اين بر. است حال زمان از تابعي آينده که رسيدند حقيقت اين به وهانپژ آيندهدر وهله نخست 

 و رويدادها درباره توانيم مي دهد، مي روي حال زمان در که آنچه موشکافانه مشاهده با و مبنا

 شود، پايش بايد حال زمان در که آنچه. بدانيم فراواني چيزهاي آينده احتمالي روندهاي

 حکومتي، هاي نظام فناوري، جمعيتي، بلندمدت و مداوم تغييرات روندها، بلکه نيست، رويدادها

 (8714پژوهي،  مرکز آينده). گذارد مي تأثير ما فرداي بر که است اي عمده هاي گرايش و سياسي

 .شود مي فرض اساسي براي شناخت آينده مطرح در وهله بعد دو مفهوم و پيش

 :اي عبارتند از اين دو مفهوم پايه

  ادامه  حال  که  چنان ، است  حال  ادامه  دهآين  که  شده يا پذيرفته  شده  اثبات  فرض پيش  اين  -8

فرايند   چگونگي  و با دانستن  در هر زمان  نظام يک  حالت  با دانستن  که  معني  بدين.  است  گذشته

 نيز  آن  گذشته  هر حالت  که  چنان)کرد   را تعيين  آن  آتي  هر حالت  توان مي  نظام  آن  تحول

  ـ تاريخي  اجتماعي  جبرگرايي  و رنگارنگ  گسترده  در طيف  يدگاهيد  چنين. ( پذير است تعيين
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، از ها آنو کارکرد   اجتماعي  نظام  کنوني  وضعيت  شناخت با  توان مي  گيرد و در منظر آن جا مي

 . شد  آگاه ها آناجزا و کارکرد   آن  آينده وضعيت

از   بيرون  با عوامل ها آن  کنش ميان  گونگيو چ ها آن، کارکرد  نظام  اجزاي  همه  دقيق  شناخت  -9

 .  نظام

و   اجتماعي  نظام  يک  دهنده تشکيل اجزاي   را ميان  خاصي  و معلولي  تباط علتروجود ا  هرگاه

 را نيز بايد  نکته  اين  بپذيريم  نظام  کليت  و در سير تاريخي  مختلف يها نااجزا در زم  حالات  ميان

و ها  اجزا، ارتباط  شناخت  متعددند که  چنان  نظام  و بيروني  دروني  سو، اجزاي  يک، از  که  بپذيريم

  بسيار دشوار است  نظام  حرکت  برايند کلي  ، شناخت ها، کارکردها، فرايندها و درنهايت کنش  ميان

رد و از دا  دخالت ، خود در تأثيرگذاري  خاصهاي  قطعيت  ، با عدم انساني  ديگر، عامل و از سوي

(8731اکرمي،). کاهد مي  نظام  تحول  چگونگي  قطعيت
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 زمانیمطالعهآیندههایدوره

زماني گوناگوني صورت ميگيرد؛ يکي از اعضاي انجمن آينده هاي  مطالعه آينده در چارچوب 

  :جهان به تقسيم بندي زير معتقد است 

 حداکثر تا يکسال : آينده نزديک 

 يک تا پنچ سال  بين: آينده کوتاه مدت 

  بين پنچ تا بيست سال : مدتبلندآينده 

 بين بيست تا پنجاه سال : آينده دراز مدت 

 بيش از پنجاه سال: آينده دور دست (Slaughter، 8229)  
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نگاریآیندهمخاطبان

 که گروهي يا مجموعه است؛ گرفته قرار مطالعه مورد نيز مخاطبان حيث از نگاري آينده فعاليت

 را نتايج و ها پيام و نموده استفاده نگاري آينده فعاليت از آمده دست به اطلاعات از ندتوان مي

 .نمايند دريافت

  :اند شده تقسيم دسته هفت به مخاطبان

 پژوهشي جامعه -الف

 دولتي مؤسسات -ب

 تجاري و صنفيهاي  اتحاديه -ج

 (NGO)دولتي غيرهاي  سازمان -د

 تجاري هاي بخش -ه

 عام مخاطبان -و

 اقتصادي يها هبنگا -ز

 ها رسانه -ج

 بخش موسسات و ها هوزارتخان و ادارات شامل دولتي، مؤسسات ترتيب به عمده مخاطب سه

 اقتصاديهاي  بنگاه و ها هآزمايشگا و تحقيقاتي مراکز و ها هدانشگا شامل پژوهشي جامعه دولتي،

 (8711مرکز صنايع نوين،). هستند

 وکاربکسوهوشمندیدرنگاریآینده

 و است نشده آشکار و تبيين خوبي به موفقيت و نگاري آينده بين ارتباط مردم از بسياري براي

 که آن حال رسند، مي کاميابي به بلند اقبال و بخت دليل به ديگران کنند مي تصور رو همين از

 که ستا نگاري آينده به توجه و انديشانه آينده رويکرد اين واقع در. است ديگري چيز حقيقت

 ها فرصت مرواريد سازد مي قادر را ها نانسا نگاري آينده. رساند مي کامرواييهاي  قله به را برخي

 .کنند گذر سلامت به گسترده تهديدهاي دام از و کنند صيد آشوبناك درياي از را

 گيريم مي که هايي تصميم جمله از ما، زندگيهاي  عرصه تمامي در پيروزي براي نگاري آينده

 تجاريهاي  موفقيت واژه گذر گذاري سرمايه در نگاري آينده .است ضروري حتي و مندسود

 آموزد مي ما به نگاري آينده. است ثروت کسبهاي  مؤلفه ترين اساسي کارآمد نگاري آينده. است

 به شدن تبديل از پيش ها، آن با رويارويي براي و بشناسيم بهتر را مخاطرات و تهديدها که

 .شويم آماده بحران،
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. دارد همراه به فراواني منافع نگري پيش بود، گفته اين از پيشها  مدت ماکياولي که همانطور

 قابليت تواند مي سازمان يک چگونه که نکرد اشاره موضوع اين به ماکياولي اين، وجود با

 تغييرات عصر در بخشد؟ بهبود راهبردي برتري به دستيابي منظور به را خود نگري پيش

 هاي تکنيک گرو در راهبردي برتري به دستيابي و نگريپيش جامعه، شتابان و هپيچيد

 هم روي. است عملي پاسخگويي و گيريتصميم نوينهاي  مدل اطلاعات، آوري جمع پيشرفته

 برداري بهره خارجي راهبردي اطلاعات از که دهد مي اجازه سازمان يک به ابزارها اين رفته،

 به را نوظهور تهديدهاي و استفاده جديدهاي  فرصت از کرده، دوري زدگيغفلت از کرده،

 مهمي هاي مثال. باشد داشته مخربي نتايج تواند مي نگري پيش در شکست. کند تبديل فرصت

 توجه قابل مالي منابع دارايهاي  سازما در توان مي را خارجي تغييرات نگري پيش در شکست از

 بخش بي،اس،.سي و يرزس ، موتورز جنرال  ام.بي.آي مانند مريکاييآ عمده يها شرکت. يافت

 .خوردند شکست مهم خارجي تغييرات نگري پيش در همگي که هستند هايي سازمان از اندکي

 ناديده را رايانه صنعت تغييرهاي  نشانه ام.بي.آي شرکت 8211 دهه اعظم بخش در مثال براي

 بيشتر اما کرد تکاپو شخصيهاي  نهرايا تجارت در نقش ايفاي براي شرکت اين اگرچه گرفت،

 جنرال شرکت. ساخت متمرکز( ها ابررايانه) بزرگهاي  رايانه صنعت روي بر را خود تلاش

 جذابيت افزايش و 8291 دهه اواخر در انرژي بحران بروز و ظهور علايم به هم موتورز

 شرکت هک شد موجب توجهي بي اين. نکرد اعتماد ژاپني مصرف کم و کوچکهاي  اتومبيل

 .شود مواجه خود سهام ارزش در درصدي 71 باکاهش موتورز جنرال معظم

 سازي همگن و خود تجاري مارك با تنها کالا فروش و توليد بيهوده کار به يرزس شرکت

 به مشتريان که حالي در داد، ادامه سياست اين راستاي در ملي سامانه و بزرگ يها هفروشگا

 خبرگزاري. بودند خدمات و محصولات در بيشتر کيفيت و متنوع مارکدار کالاهاي دنبال

 حاليکه در برگزيد، خود سياست عنوان به را روزي شبانه صورت به اخبار پخش کار ان.ان.سي

. کرد مي تلاش شبانه اخبار ساعته يک داشتن اختيار در براي تنها اس.بي.سي خبرگزاري

 (8714پژوهي، مهر مرکز آينده)

 ارزانهاي  بنگاه توانست دنيا گذاران سرمايه بزرگترين از يکي بافت وارِن ،اي ديگر يا نمونه

 هنگفت ثروت. کند خريداري و کشف داشتند، پيشرفت و رشد احتمال آينده در که را قيمتي

 .است ها فرصت به نگرانه آينده توجه مديون او

 .از لطف نخواهد بوديکي از مديران بزرگ جهان در صنعت خودرو خالي قول  در اينجا بيان نقل
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دارندپژوهیآیندهنيازبههاشرکتچرا

و اين روند . در طي دهه گذشته به شدت افزايش يافته است ها شرکتپويايي تغييرات در محيط 

فقط در چند بخش صنعتي رخ نداده است بلکه کل اقتصاد جهاني دچار تغييرات بنيادين شده 

 .خلق صنايع کاملا نوين قابل توضيح است ي از پيدايش وهاي اين تغييرات با بيان مثال .است

 علاوه بر اين شاهد تغييرات اساسي و (.زيست فناوري هايي نظير تجارت الکترونيک و بخش)

ارتباطي نظير پست الکترونيک هاي  ي فناورانه در عرصه شيوهها توانمنديبنيادين در امکانات و 

چنين تغييراتي کاهش حمايت از صنايع داخلي در  ترين علت عمده .همراه هستيمهاي  و تلفن

سفارش محصولات بازار محور براي حدود سه  که بر اثر آن شاهد توليد و ،سطح ملي بوده است

ي جديد و ها سازمان ميليارد انسان در سراسر کره خاکي و در مقياس جهاني و ايجاد نهادها و

 .اند اند ترکيب گرديده يافته توسعهکه جديدا  ي فناورانهها توانمنديايم که همه با  جهاني بوده

ي انساني جهت غلبه بر اين ها توانمنديپويا به سمت ايجاد فاصله بين  محيط بسيار پيچيده و

فاصله از يک طرف به زمان مورد نياز جهت مقابله و غلبه بر   اين فضا و .دارد مي تغييرات گام بر

در حال افزايش و از طرف ديگر به کاهش زمان در  و پويايي به شدت پيش رونده وها  پيچيدگي

 .گردد مي دسترس جهت انجام چنين واکنش هايي باز

 ،خودروسازي ،هاي مختلفي نظير انرژي دهه گذشته چند شرکت بزرگ از بخش طي دو

اند که  استراتژيک تاسيس نمودهريزي  برنامهو  پژوهي آيندهي ها هي اطلاعات گروفناورارتباطات و 

 هايشان را تحليل استراتژي نوين و تاثير آن بر بازار وي ها فناوريمدت  اهاي طولانيدورنم

يکي ( STRG)به عنوان نمونه گروه تحقيقات فناوري و جامعه شرکت دايملر کرايسلر .نمايند مي

 ي مطالعاتي آينده نگري است که در يک شرکت تاسيس گرديده استها هاز نخستين گرو

تشريک مساعي  همواره همکاري و ،گروه مورد بررسي قرار گرفته استکه اين  8232از سال 

 .محصولات داشته است و ها فناوري ،نزديکي با مشتريانش

عبارتند از اول تمرکز بر فناوري و داشتن ديدگاهي وسيع و  STRGدو پيش فرض اساسي

خواهد که شرکت اگر ب ،شامل عوامل اجتماعي ،وکار کسبگسترده نسبت به محيط بيروني 

 دوم يادگيري در مورد پيچيدگي و. ديدي رو به آينده داشته باشد بايد از آن برخوردار باشد

از  .ر يک شرکت متمرکز بر يک ديدگاه از بيرون به درون استد پژوهي آينده .پويايي محيط

و آينده علوم  وکار کسبرو ماموريت و نقطه تمرکز اين گروه تحقيقات در خصوص محيط  اين

 . عي به منظور پشتيباني  فرآيند توسعه محصول واستراتژي شرکت بوده استاجتما
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بازارهاي  وکار کسبسوال اساسي مطرح در اين ماموريت اين است که چگونه روندهاي محيط 

دهند و سوالات  مي جايي را شکل حمل وجابه وکار کسبآينده و بافت و فضاي صنعت اتومبيل و 

 کرايسلرکدامند؟کليدي مطرح در برابر دايملر 

حوزه فعاليت را براي خود تعريف نموده  شش STRGيراي به انجام رساندن اين ماموريت 

 .است

 خدمات و ايجاد سناريوهاي براي محصولات و توسعه و ،تحقيقات استراتژيک آينده -8

 .ي آيندهوکار کسبفرآيندهاي 

 وکار کسبور محيط المللي و آينده مح هاي بين تحليل :ديده باني آينده محور پايش و -9

 .شرکت

خطرات بر سر راه  ها و شناسايي فرصت :گيري صنعت اتومبيل و فرآيندهاي تصميم -7

 .خدمات و فرايندهاي موجود و جديد ،محصولات

هايي براي توليد و ارزيابي  بکارگيري روش توسعه و :گرا آيندههاي  رزيابي نوآوريا -4

 .مدار نوآوري آينده نوآورانه در يک بافت تحليلي و مديريتهاي  ايده

تحليل نيازهاي آينده مشتريان و سرچشمه گرفتن  :بازارهاي آينده مشتريان و -1

 .آينده( نوظهور در) هايي براي محصولات و خدمات نيازمندي

مختلف علمي و با هاي  دانشمند محقق از حوزه 41ايجاد يک گروه تحقيقي با حدود  -9

و دفاتري  ها هبرلين قرار داشته  و شاخ متفاوت که دفتر مرکزي آن درهاي  پيش زمينه

 .نيز در پالوآلتو آمريکا و کيوتو ژاپن دارد

 آينده غيرممکن است امابيني  پيشاين مسئله است که  STRGايه فعاليتاساس و بنيان 

از طريق تفکر در انواع مختلف و امکان پذير توسعه و  ،نامحتملهاي  توان خود را براي آينده مي

سرانجام اينکه آماده نمودن خود براي آينده از طريق  .آماده نمود ،ي اثرگذار بر آنتحليل نيروها

 .امکان پذير است ،درك اينکه چگونه هر يک از ما قادر است که آينده را شکل دهد

 ،آمريکا ،وپاربين المللي خود يک شبکه بين المللي در اهاي  براي پروژه STRGهمچنين 

  . بين همکارانش ايجاد کرده است هايي از آسيا و قسمت ،نژاپ

 

درسطحیكشرکتپژوهیآیندهاهداف
دستدانه بدين معني که پيش زمينه و پشتوانه اطلاعاتي و  هوشمندي پيش .8

 .آورد مي هاي آتي را فراهم پيشرفت هشداردهنده در مورد توسعه و
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 ه فراهمرا براي استراتژي بنگا اي گسترده يخطوط راهنما: گذاري وتعيين جهت جهت .9

 .آورد مي

توسعه به عنوان ورودي  ترين خطوط تحقيق و شناسايي مطلوب: ها تعيين اولويت .7

 خاص( گذاري سرمايه)مستقيم يک تصميم 

 .سازي و اجراي تصميات استراتژيک مشارکت در فرموله: فرموله کردن استراتژي .4

و واحدهاي  ها برانگيختن وپشتيباني از فرآيند نوآوري بين بخش :گر نوآوري تسهيل .1

 .مختلف

پژوهانه برانگيخته  خارجي يک شرکت جهت انجام مطالعات آينده به دلايل مختلف داخلي و

 :اين دلايل عبارتند از. شود مي

 هاي توسعه و سرمايه گذاري زياد  در صنايعي که با دوره عمر محصول طولاني و هزينه
ريزي و نظارت گسترده  امهبرن (نظير خودروسازي و داروسازي) متمايز شده اند مشخص و

براي موفقيت در ارائه يک نوآوري در ابتدا . نياز اجتناب ناپذير هر تصميمي است پيش

بايستي تغييرات در بازار و فناوري را شناسايي نمود چرا که توسعه محصول و همچنين 

در به يک ديدگاه بلندمدت )برد  هاي توليدي مرتبط با آن زمان زيادي مي بازسازي سيستم

دست شايستگي  ها به ايجاد مزيت و توان در آن اي که مي هاي بالقوه مورد شناسايي زمينه

منابع انساني يک شرکت حداقل  ها و زد نياز است چرا که عملا ايجاد توسعه در شايستگي

 ( سال زمان نياز دارد 81به 

 کنند  ل ميهايي که استراتژي تمايز و رهبر نوآور بازار را دنبا همچنين براي شرکت

هاي رقبا نظارت  چرا که بايد پيوسته بر نوآوري ،رسد ناپذير مي پژوهي به نظر اجتناب آينده

گرده و به آن واکنش نشان دهند تا بتوانند امنيت رهبري فناورانه خود در بازار را حفظ 

 .کنند

 :پژوهي عبارتند از هاي خارجي آينده ناپيشر

 بويژه ) وکار کسبتغيير و توسعه در محيط آينده  انگيزه شديد جهت غافلگير نشدن توسط

هاي توليد  هاي به سرعت در حال تغيير قرار دارند نظير شرکت هايي که در بخش در شرکت

، آگاه شدن از آينده و در صورت امکان (ICTمحصولات و کننده کالاهاي مصرفي 

تم هشداردهنده جهت پژوهي به عنوان يک سيس ها از آينده بنابراين شرکت. اثرگذاري برآن

بعضي از . کنند خود استفاده مي وکار کسبهاي آينده پيش روي  فرصت شناسايي تهديدها و

اي از حوادث  ها دسته گيرند تا براي آن پژوهي را به خدمت مي ها نيز آينده شرکت
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 ،هاي مختلف اقتصادي احتمالي را در عرصه( سپتامبر 88نظير واقعه )هاي ناگهاني  وشوك

 .اجتماعي تهيه کند و سياسي

 هايي که  ها بويژه آن اجتماعي استفاده از فناوري؛ شرکت/به منظور درك بهتر بافت فرهنگي

تر  پژوهي به شکلي وسيع از آينده ،فناوري محور بوده و به تغييرات فناوري حساس هستند

 .نندک ها استفاده مي هاي نوظهور و کاربران آينده آن جهت کسب دانش در مورد فناوري

 اي است به دنياي بيرون و يافتن نقطه  پژوهي همچنين براي يک شرکت راه و دريچه آينده

 همکاري و اخذ بهترين روش انجام کار ،شروع انتقال نوآوري ها

 پژوهي يک پايه اطلاعاتي مهم در مورد وضعيت آينده  کنند آينده سرانجام اينکه احساس مي

آورد؛ از  ها فراهم مي ر آن فعاليت بکنند براي آنها بايستي د محيطي که شرکت و بافت و

پژوهي محيطي و تحليل و بررسي آن را به عنوان نقطه شروع توسعه استراتژي  اين رو آينده

ها و  کند که استراتژي بنگاه هايي کمک مي پژوهي چنين آينده. دانند بنگاه مي شرکت و

شود جاي  هاي آن يافت مي بخشاقتصاديش که در بسياري از -ها در بافت اجتماعي شرکت

 . گيرد

 

نگاریآیندههاینسل

 فناوری نگاریآینده ایمرحله چهار نظریه

 فناوری نگاریآینده اول نسل 

 بسط اصل، در و است "خالص"فناوريبيني  پيش مرحله همان فناوري، نگاري آينده اول نسل

بيني  پيش جهت در طبيعي ومعل دانشمندان توسط( اصلي محتواي عنوان به) علميهاي  حوزه

 زمينهبيني  پيش مرحله، اين در. است فناوري و علوم در بالقوههاي  پيشرفت انجام احتمال

 گيري جهت اساس بر که شد مي محسوب فناوراني و علمي نخبگان خاص و انحصاري

 مندنياز و کنند مي ظهور آينده در احتمالاً که ييها فناوري انواع و فناورانههاي  پيشرفت

 جهت، همين به. پرداختند مي بيني پيش به خالص، فناوري و علم نگاه از کاملاً اند، توسعه

 .بود مهندسان و دانشمنداناي ه فعاليت سوي و سمت دادن نشان جهت ابزاري ،نگاري آينده

 فناوری نگاریآینده دوم نسل 

 مرحله، اين. است بازار و وريفنا  حوزه دو از ترکيبي دربردارنده فناوري، نگاري آينده دوم نسل

 و علم آينده هاي پيشرفت مطالعه جهت “صنعت” و “دانشگاه” از متخصصان که است هنگامي

 .آيند مي هم گرد فناوري
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 بوده همراه بازارهاي  ارزيابي با آغاز از آنان، فناوري نگاري آينده معتقدند کشورها از بسياري

 يکپارچگي واقعي ميزان مبين خوبي به آمريکا در حياتي يها فناوري ارزيابي و بررسي. است

 است فناوري نگاري آيندهاي ه فعاليت با بازارها

 فناوری نگاریآینده سوم نسل

 بازار، مختلف ابعاد به علاوه،. است سخت فناوري به متمايل فناوري نگاري آينده سوم نسل

 را مسايل از مختلفي انواع ضمن، در. گيرد مي نظر در نيز را زيست و محيط اقتصاد جامعه،

 نگاري آينده در( فني مسايل فقط نه اجتماعي عوامل از طيفي) مساله حل رويکرد يک مبنايبر

 .نمايد مي لحاظ فناوري

 
 فناورینگاریآینده چهارم نسل

 متمرکز فناوري نگاري آينده سوم نسل. ماست روي پيش فناوري نگاري آينده چهارم نسل امروز،

 . بود زيست محيط و اقتصاد جامعه، از اي گسترده هاي نظام چارچوب در ختس فناوري بر

 نهادها،) نرم يها فناوري سخت،ي ها فناوري بر علاوه فناوري، نگاري آينده چهارم نسل

 عواملي عنوان به بلکه ضمني، مفاهيمي عنوان به نه را ...(و اجتماعي ها، عوامل فرهنگ

 .گيرد مي نظر در ختس يها فناوري کنار در و پراهميت

 دانشمندان جامعه مشترك مسووليت صرفاً فناوري، نگاري آينده چهارم نسل است، ذکر شايان

 تمامي بايد بلکه ت،نيس صنعتي رهبران و اجتماعي علوم دانشمندان فناوران، و طبيعي علوم
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 ها سياست ،نهادها ايجاد در دخيل دولتي هاي سازمان و اجتماعي هاي تشکل از مرتبط بازيگران

(8714علوم وفناوري دفاعي  پژوهي آيندهمرکز )  .نمايد درگير کار در فعالانه نيز را قوانين و


هاي  و تعيين انواع آيندهبيني  پيشديدگاهي فراتر از  نگاري آيندهو دست آخر اينکه امروزه 

ي و تعيا صن دفاعي و ،تجاريهاي  محتمل داشته و صرفا ابزاري براي کشف فرصت ممکن و

ي است که از سازمانبلکه ابزاري براي آفرينش يک فرهنگ شکوفاي اجتماعي يا  .فناورانه نيست

متفاوتي سر و کار دارد هاي  اين فرهنگ با هنجارها و ارزش. شود مي تعبير فرهنگاميدآن به 

 :به عنوان مثال

 کند مي شم فرصت شناسي افراد را تقويت. 

  سازد مي گر تر از امروز جلوه با شکوه و بالقوه بزرگتر طور بهآينده را. 

 ورزد مي در خلق آينده خويشتن تاکيد ها سازمان بر مسئوليت افراد و 

 حتي در دورن مشکلات  ،کند مردم را از نظر رواني با درهاي بسته مشکلات روبه رو نمي

 .گردد مي هاي جديد توانفرسا نيز به دنبال فرصت

 انگيز رهبري  ك مديريتي خود بيرون آمده و در فضاي دلکند که از لا مي مديران را تشويق

 ها شوند اما رهبران به کشف فرصت مي سنتي با مشکلات درگير طور بهمديران ) گام بردارند

 (انديشند مي

 ايم وفصل مشکلات گذشته نياکان خود به ارث نبرده آموزد ما امروز را براي حل مي به افراد، 

 .ايم گان خود وام گرفته ه از آيندهبلکه آن را براي ساختن آيند

 

نگاریفناوریينآیندهشهایپتربهنسلنگاهیعميق



 یفناور یهاناپيشر و فناوری نگاریآینده سوم نسل

 نگاري آينده سوم نسل اصلي زيربناي توان مي را فناوري تغيير چندگانه يها ناپيشر نظريه

 .دانست فناوري

 دانشي، اقتصاد عوامل :کرد بندي دسته سطح سه در توان مي ار فناورانه يها ناپيشر ساختار

 .عوامل تمامي متقابل روابط و کلان، محيط عوامل
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 جهت انسان انگيزه. پردازدمیاقتصاد و علم فناوری، توسعه بين رابطه به اول سطح

 را علوم توسعه بازار، بيکرانهاي  فرصت و ناشناخته،هاي  حوزه کشيدن چالش به و برداري بهره

 درك فقط نه دانش، مستمر تجديد و علم در جديد اکتشافات ديگر، عبارت به. راند مي پيش به

 دانش کتابخانه بيشتر چه هر سازي غني) نمايد مي عميقتر را جامعه و طبيعت از انسان 

 در نينوي هاي گيري جهت بازگشايي و فناوري براي جديدي منابع خلق باعث بلکه ،(بشري

 .ميشود فناورانه تغييرات

 به وابسته کاملاً( نوينهاي  نظريه و اکتشافات تاييد ويژه، به) نيز علم پيشرفت و توسعه متقابلاً،

 بکارگيري و توسعه که گفت بايد خلاصه طور به. است جديد فناورانه هاي روش و ابزارها

 در اقتصاد نقش. است علمي هاي پيشرفت تسريع و ارتقا در کليدي عامل فناوري، گسترده

 هاي فناوري بر مبتني جديد محصولات براي رقابت با ارتباط در عمدتاً نوين، يها فناوري توسعه

 .است نوين

 انگيزه :زا عبارتند فناورانه توسعه يها ناپيشر. است اقتصادي توسعه موتور فناوري، توسعه

 و نوين دانش از برداري بهره به انانس مايلت) انساني تعهد و تلاش و طلبي، منفعت اقتصادي

 پيش به را دانش خلق علمي فرآيند هم فناورانه، تغيير خلاصه، طور به .(شخصي ارضاي انگيزه

 تغيير شدن رانده پيش به باعث خود نيز فرآيند دو اين و اقتصادي؛ تغيير فرآيند هم راند مي

 .ناميم مي دانشي اداقتص چرخه را علل ارزشمند چرخه اين ما. شوند مي فناورانه

(5834فناوریدفاعیمرکزآیندهپژوهیعلومو)هایمختلفآیندهپژوهیهاینسلویژگی5جدول
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  حوزه و اجتماعي  حوزه از مرکب گوييم، مي نيز "محيطي حوزه" آن به که کلان، محيط

شود مي محسوب فناورانه تغيير يها ناپيشر دوم سطح که است طبيعي  اجتماعي حوزه.

 حوزه. است اجتماعي يسازمان منابع و ،(آموزش) انساني و فرهنگي نهادي، منابع دربردارنده

 .شود مي شناختي بوم عوامل و محيطي زيست عوامل طبيعي، منابع شامل عيطبي

 مستقيمهاي  پيشران بازار، کشش و علم فشار که بود اين عمومي باور صنعتي، اقتصاد عصر در

 سريع توسعه با. شود مي محسوب غيرمستقيم نيرويي محيط، و هستند فناورانه تحولات و تغيير

 توسعه به بشر حياتي نياز وها  ارزش سقوط اجتماعي، شکلاتم توامان رشد و سخت فناوري

 به فناوري، محيطي بافت به را بيشتري توجه آگاهان، از بسياري پايدار، اقتصادي و اجتماعي

 به ثانويه، عوامل از محيطي عوامل واقع، در. نمودند معطوف فناورانه، تغيير پيشران عنوان

 .دشدن مبدل فناورانه تغيير اصلي عوامل

. است الملليبين عوامل با آنان تعامل و الذکر فوق يها ناپيشر بين تعامل بر متمرکز سوم، سطح

 عوامل و محيطيهاي  حوزه دانشي، اقتصاد چرخه) عوامل تمامي همراستايي و هماهنگي تنها

 حوزه عوامل اگر. گردد منطقه يا کشور يک توسعه يافتن شتاب باعث تواند مي (الملليبين

 را منطقه يا کشور آن سريع توسعه توان مي باشند، فناورانه و اقتصادي توسعه مهياي يمحيط

 اقتصادي توسعه آنگاه شوند، محسوب گلوگاه يا نامناسب عمده، محيطي عوامل اگر. داشت توقع

 .شد خواهد متوقف کاملاً يا کند منطقه، يا کشور آن فناورانه پيشرفت و

 و پايدار توسعه با هماهنگ و همراستا اقتصادي، و فناورانه ي،علم توسعه اگر ديگر، عبارت به

 آن محيطيهاي  حوزه تخريب حتي يا منفي تاثيرات ايجاد باعث نباشند، بشر معنوي تمدن

 .شود مي منطقه يا کشور

 عوامل، اول سطح بر متمرکز تنها فناوري، نگاري آينده دوم نسل فناوري، هاي پيشران ديدگاه از

 روندهاي شناسايي مند نظام فرآيند يک در اما. است بازار نيازهاي و فناوري لم،ع عامل يعني

 چندبعدي اثربخش، فناوري نگاري آينده بايد جامعه، و اقتصاد فناوري، علوم، بلندمدت توسعه

 نهادهاي و اجتماعي، زندگي انساني، منابع فناورانه، معايب و مزايا محيط، محلي، منابع و بوده

 نظر در جهاني، کار تقسيم در آن جايگاه و صنعتي ساختار همپاي کشور، آن ييکتا و خاص

 عوامل تمامي ملي، سطح در جامع فناوري نگاري آينده فعاليت يک در بايد بنابراين. شود گرفته

 فناوري نگاري آينده سوم نسل اساسي اصل اين. گردد لحاظ( محيطي  حوزه عوامل) دوم سطح

 .است
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 برمبنايبيني  پيش براي موضوعي عنوان به خدمات فناوري به توجه است اهميت حائز آنچه

 و الکترونيکي، تجارت فکري، خدمات تصاداق: از عبارتند که است نوين اقتصاد هاي نيازمندي

 .بنيان دانش ي جامعه

 داغ بحث که) پيشرفته سخت يها فناوري بر ازحد بيش تمرکزي توسعه درحال کشورهاي اگر

 خود متمايزهاي  توانايي خلق جهت موجود هاي فرصت بگذارند، ( هستند يافته هتوسع کشورهاي

 آنان اقتصادي توسعه مقابل در که را اي فناورانه فاصله بود نخواهند قادر هرگز و داده دست از را

 فناوري نرم، فناوري بايد کشورها، اين در ديگر، عبارت به. ببرند بين از است کرده علم قد

 تا شود يکپارچه کلان سيستم يک چارچوب در زيست محيط و اقتصاد جامعه، ،بازار سخت،

 ،کشور يک بومي واي  قهمنط شرايط با منطبق نگاري آينده فرايند داشت انتظار بتوان

 .يابد استقرار و يافته توسعه

 اجتماعي، فناوري فکري، خدمات فناوري به کسي توسعه، درحال کشورهاي دراما متاسفانه 

 بها فناوري نگاري آينده قالب در( نرم فناوري مختلفهاي  حوزه همان) نهادها و تمديري

 اشتباه تکرار حال در سادگي به نيز توسعه درحال کشورهاي رسد مي نظر به ؛دهد نمي

 حال در آمريکا در فناوري نگاري آينده متخصصان. هستند حياتي فناوري ارزيابي درها  آمريکايي

 توسعه درحال کشورهاي در اندکي رهبران متاسفانه. هستند موضوع اين رد خود رويکرد اصلاح

 (JIN ،9111). گيرند مي درس (اند کرده مطرحها  آمريکايي خود که) اشتباهاتي چنين از



 نگاریآیندهنرمونسلجدیدنگاریآینده

سال گذشته  ها هدر طي د پژوهي آيندهيکي از بزرگترين تغييراتي که از ابتداي مطرح گرديدن 

 نگاري آينده" از که است پژوهي آيندههاي  ن نام پروژهگرديد تغيير خوش دست رخ داده است

 شرکت برخي مشارکت مانع يفناور کلمه که چرا. يافت تغيير نگاري آينده به "يفناور

 و شد مي (علوم انسانيهاي  افزاري نظير حوزه غير فني و نرمهاي  از حوزه) بالقوه کنندگان

 . کرد مي محدود جهتبي را بررسي مورد وعموض

 :دارند فرهنگي و اجتماعي جنبه ها قطعيت عدم بيشترين که اندپذيرفته وهانپژ آينده

 توجيه قابل بيشتر اجتماعي يفرهنگ زبان به 8211 و 8291هاي  دهه ميان موجود هاي تفاوت

 .اقتصادي يا فناورانه زبان هب تا است تفسير و

فناورانه آن بايد از خود هاي  حتي جنبه کلان آينده وهاي  ايد براي درك جنبهبه زبان ديگر ش

کنندزندگی چگونه دارند انتظار بعد سال ده مردمبپرسيم حيات از بخش کدام.
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 سال 91 يا 81گذشت از پس ؟است آن ارزشترین با نتيجه در و ترینکمياب انسان،

 و آرزو آينده برد؟ خواهد پيش به را ما شوق و شور کدامين بود؟ خواهيم کسي چه ما ديگر،

 فناوريبيني  پيشبه اينها بيش از  پژوهي آينده )8221اسلاتر، ) ميشود؟ ختم کجا به اشتياق

توان انتظار داشت که يک  مي چگونه .فناوري استبيني  پيشپردازد چرا که اين موارد پايه  مي

 انتظارات ملتش دست به تحقيق و از علايق ويک دولت فارغ  انتظاراتش و فرد فارغ از علايق و

 علايق و يا يک خودروساز بدون ديدن نظرات و مختلف بزند وي ها فناوريتوسعه روي 

دست به تحقيق روي ( که همان عامه مردم اجتماع هستند)اش  هاي مشتريان بالقوه نيازمندي

 .تر بزند جديد و توليد خودروهاي پيشرفتهي ها فناوري

 پيشران که بود کرده کشف را مهمي روند مراکشي برجسته وهپژ آينده نجراالما مهدي دکتر

 صنعتي، انقلاب خلال در که گويد مي المانجرا. آيد مي شمار به نرم صنايع و ها فناوري جهاني

 به را...) و روحانيات، فرهنگ، (مادي غير امور تا کوشيد مي که بود حاکم غربان جه بر ايانديشه

مادي سازي غير  را آن توان مي عبارت يک در که روندي نمايد؛ تبديل مادي محسوس امور

 شود مي کوشش گويا و است، شده معکوس جهان در روند اين 8211 ي دهه از اما. ناميد ماديات

. نامد مي سازي ماديات غير مادي را آن وي که روندي بگيرد مادي غير حالتي مادي، امور همه که

 غير) مجازيهاي  سازمان به (مادي)ي فيزيکهاي  سازمان : است نمايان جا ههم روند اين مصاديق

 ... و شوند مي تبديل مجازي يها هنشري و ها کتاب به فيزيکيهاي  نشريه وها  کتاب و ،(مادي

 داده قرار خود الشعاع تحت نيز را ها سازمان رقابتي مزيتي حت که است نافذ قدري به روند اين

 قيمت و بالا کيفيت مثل مواردي يا فناورانههاي  قابليت که کرديم مي تصور اخراو همين تا.  است

ها  مزيت گونه اين که است شده ثابت اينک اما بدانيم؛ صنعت يک رقابتيهاي  مزيت بايد را پايين

 مزيت معنوي ها سازمان اصلي مزيت. آيند مي شمار فرعي به اموري و هستند عرضي و تبعي

 متعاليهاي  سازمان بر حاکم معنوي فرهنگ و ها، نگرش ها، ارزشي ها ساختبر که". است

 باشد، کرده کار ژاپني موفقهاي  شرکت در را صباحي چند که هرکس شود مي گفته. "است

 (8714پژوهي، اسفند مرکز آينده).  کند مي لمس را مزيت اين واقعي معناي

 پژوهي آيندهنسل چهارم  ي نرم ودر کتابي که تحت عنوان فناور 9111زوئينگ جين در سال 

 ها ين فناورياي نرم و ويژگيهاي ها فناوريبنديي از انواع  توانست طبقه ،به رشته تحرير درآورد

 .گردد مي ارائه دهد که در ادامه اين قسمت معرفي( سختي ها فناوريدر برابر )

دف نهايي کتاب در گردد به ه مي نرم بازي ها فناوريعلت اصلي ارائه اين تعاريف در مورد 

که در آن با صرفه نظر کردن  ،تقاضاي خودروسواري در سطح جهان حوزه بررسي آينده بازار و

انساني بر  صرفا به تاثير عوامل نرم و ،افزاري سختي ها فناورياز تغييرات محتمل در عرصه 
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جرقه  روع وبا توجه به اينکه نقطه ش. نوع وميزان تقاضا براي خودروسواري پرداخته شده است

آغازين طرح اين کتاب و ديدگاهي که در ذهن نگارنده وجود دارد بر اثر مطالعه کتاب فوق 

شايسته است که مهمترين مفاهيمي که در اين کتاب ذکر گرديده است، ارائه  ،ايجاد گرديد

  . گردد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                   
 باتوجهبااينکهاينفناوريهاينرمهمانحوزههاينرميهستندکهدرکنارفناوريهايسخت

 .شکلدهندهدنيايماهستند

 (5834مرکزآیندهپژوهیعلوموفناوریدفاعی)حوزههایاصلیفناورینرم4شکل
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 (مرکز آينده پژوهي علوم وفناوري)  2جدول

 (8714دفاعي 
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"فناوري" غالبًا  علوم دانش از عمدتاً که " عملي دانش سيستم"يک: کنند مي تعريف گونه اين را 

 همان گردد؛ مي باز "سخت فناوري" به تعريف اين حاضر، نوشتار در. گيرد مي نشات طبيعي

 منظور به طبيعت مديريت و سازگاري تغيير، براي ها آن از انسان که قوانيني وها  ابزار ها،مهارت

 .کند مي فادهاست خود بقاي و پيشرفت

 غيرعلمي دانش و غيرطبيعي علوم اجتماعي، علوم از که" عملي دانش سيستم" نوعي اما

 قرار فناوري زمره در نيز است مختلف عملي مشکلات حل آن هدف و گيرد مي سرچشمه )سنتي(

 يا ها هتجرب  هشيارانه کاربرد از نرم فناوري. شود مي ناميده فناوري نرم ،فناوري نوع اين. گيرد مي

 سازوکارها، قوانين، و آورد مي بر سر انساني و اجتماعي اقتصادي،اي ه فعاليت در رايج قوانين

 دنياي و کنترلق انطبا بهبود، به که بخشد مي شکل را هايي رويه وها  روش بازي، قواعد مفاهيم،

امع ما و شکل دهنده آينده جو ،عوامل نرم و ها فناوريشک اين  بي. ميکند کمک ذهني و عيني

 .(JIN ،9111) هستند ها ناسخت خلق شده توسط انسي ها فناوري

يعني عواملي غير از  ،گردد مي ي غيرفني فناوري مطرحها نادر اينجا مفهومي تحت عنوان پيشر

سخت  هاي  علمي و سخت افزاري که عامل پيشبرد و توسعه فناوري در حوزههاي  پيشرفت

تاکيد دارد که عوامل غير فناورانه و نرم بيشتر از خود بر اين نکته  ،اين ديدگاه .هستند

. سخت موثر هستندي ها فناوري توسعه علم و رشد و سخت در پيشبرد وي ها فناوري

نرمهافناوریانواع
( و در کل) ها فناوريدر اين قسمت از کتاب و پس از بيان توضيحات نسبتا مفصلي در مورد 

که فهرستي  استلازم  کاملا بجا و ،ر بر ساختارهاي زندگي بشريفاکتورها و عوامل نرم تاثيرگذا

بنابراين در صفحه بعد چنين فهرستي به  ،ارائه گرددي ها فناوريمهمترين اين ( حداقل)از 

 . بندي شده ارائه گرديده است صورت طبقه
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 وکارکسبپژوهیدرتجارتوآینده

دریكشرکتپژوهیآیندهبهطرحدلایلنياز
 

هاپژوهیشرکتمطالعاتآیندههاواشتباهاترایجدرطرح  (5834،مرکزآیندهپژوهیعلوموفناوریدفاعی) 5شکل

www.takbook.com



 

 ل دومفص 11 

 

 (بيني هاي کمي پيش مدل ،منحني دوره عمر) برون يابي خطي روندها .8

تر  کاربردهاي وسيع)ها  هاي بنيادين در مراحل نخست حيات آن ناچيز شمردن نوآوري .9

 (ديدگاه موجود و فراتر از دورنما و

مانند سرعت نفوذ )هاي تدريجي و برآورد بيش از حد سرعت تغييرات  آورينو .7

 .(شود محصولات جديد که اغلب فراتر از واقعيت تخمين زده مي

 ،بيني فناوري اما پيش. )شود پذيري فني گاه با تقاضاي بازار يکسان فرض مي امکان .4

 (بيني بازار نيست پيش

 رها کردن نظارت و مراقبت پيوسته و مستمر .1

نظر کردن از  صرفه)کند  سازي آنجا که کيفي کفايت مي انحراف به سمت کمي .9

 (هاي اثرگذار که قابل کمي شدن نيستند حوزه

 

 (بينیهایکمیپيشمدل،منحنیدورهعمر)برونیابیخطیروندها

برون يابي خطي مانند نشستن در اتومبيل است در حالي که شيشه جلو اتومبيل پوشانده شده و 

تواند به  اين بدان معني است که فرد فقط مي. آينه عقب براي جهت يابي در دسترس است فقط

پشت سر و مسافتي که پيموده است بنگرد و حدس بزند که چه چيزي در جاده و پيش روي 

 .وي قرار دارد

 

 نوآوری شمردن آنناچيز حيات نخست مراحل در بنيادین های کاربردهای)ها

(دیدگاهموجوددورنماوتروفراترازوسيع

گفته بود که هيچ  71به عنوان نمونه آلبرت انشتين در ابتداي دهه . دهيم با مثال توضيح مي

 همين اواخريا در . اي را توسعه دهيم وجود ندارد نشانه اي دال بر اينکه ما بتوانيم انرژي هسته

توانم  ر کرده بود که من نمياظهار نظ ،کن اولسون ،يکي از فعالان عرصه تجارت رايانه( 8233)

 .هيچ دليلي براي اينکه هر فرد بايد يک کامپيوتر براي خود داشته باشد ببينم

 .شوند هاي بنيادين ناديده وکم اهميت شمرده مي دهد چگونه گاهي نوآوري ها نشان مي اين مثال

 

 

 

 سرعتتغييراتنوآوری حد بيشاز برآورد سرعتنفوذ)هایتدریجیو مانند

.(شودحصولاتجدیدکهاغلبفراترازواقعيتتخمينزدهمیم
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ها، سرعت نفوذ و پذيرش محصولات و خدمات  هاي معاصر در مورد فناوري بيني بسياري از پيش

گيرند و در پذيرش  کاري مشتريان را دست کم مي جديد را بيش از حد برآورد کرده؛ محافظه

 . کنند تغييرات توسط آنان غلو مي

گران صنعتي در مورد نفوذ نسل  بيني تحليل شود به پيش ل نوعي در اين مورد مربوط مييک مثا

 .در سطح جامعه( UMTSداراي استاندارد)هاي همراه  سوم تلفن

 

 بينیفناوریاماپيش.)شودامکانپذیریفنیگاهباتقاضایبازاریکسانفرضمی،

 (بينیبازارنيستپيش

کنند که بسياري از رانندگان  هاي خودکار به سادگي فرض مي تومبيلبه عنوان نمونه طرفداران ا

همچنان که به سرعت از لحاظ  ،به خودشان اجازه ميدهند که توسط چنين سيستم خودکاري

در حاليکه بيشتر رانندگان تمايل ندارند که سيستم  ،هدايت شوند ،شود پذير مي فني امکان

تغيير دهند چرا که از رانندگي و حس ذهني کنترل خودرو خود را به يک سيستم الکترونيکي 

 . برند لذت مي

 

 رهاکردننظارتومراقبتپيوستهومستمر 

هاي آنان براي  زياد شدن تلاش شوند با کم و ها با آن مواجه مي اشتباهي که اغلب شرکت

يک  يک وزماني که يک تحليل استراتژ. هاي تجاري ارتباط دارد ريزي استراتژيک در دوره برنامه

توجه مديران ارشد به سمت ساير موضوعات معطوف  ،طرح اقتضايي در يک شرکت تهيه گرديد

در حاليکه . ماند شده و تمرين استراتژيک شرکت به صورت يک ارزيابي مقطعي باقي مي

هاي بعدي است وجود  جاده صاف کن بحران شواهدي دال بر اينکه اين رويکرد پرمخاطره بوده و

 .دارد

 سمتکمیانحرا به کفایتمیف کيفی که آنجا از)کندسازی کردن نظر صرفه

 (گذارکهقابلکمیشدننيستندهایاثرحوزه

دهد توجه بيش از  پژوهي رخ مي کسب نتايج از يک طرح آينده اشتباه ديگري که در تحليل و

اد نسبت به هاي کمي در مطالعات آينده نگرانه و اين حقيقت ساده که اعد سازي حد به شبيه

آمدهاي  يکي از پي. تواند يک پديده را بررسي کنند تر مي حالتي که صرفا کيفي بيان شوند راحت

شود که  پژوهي مي گرفتن برخي عوامل در مطالعات آينده چنين تفکر و اشتباهي منجر به ناديده

 . قابل کمي شدن نيستند
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ريزي  مدت برنامهوهي با فرآيندهاي بلندپژ در آخر اينکه بسياري از مفاهيم و رويکردهاي آينده

ها برروي خطرات و  شرکت و به خاطر اينکه تمرکز. ها تناسب دارد در شرکتاستراتژيک 

پژوهي در  هاي آينده رقبا است فعاليت بازارها و ،ها و نوآوري وکار کسبهاي موجود در  فرصت

 .دها و اجزاء خاص خود را دار وکار برخي ويژگي محيط و بافت کسب

پژوهي نوعي  هاي آينده اهداف فعاليت هاي خاص بين بسياري اصول و اما فراتر از اين ويژگي

 :اصول مشترك آن عبارتند از ها و فرض که مهمترين پيش،همگرايي و همساني وجود دارد

 بيني نه فقط يک تکنيک پيش يک فرآيند است و. 

 اي است يک حوزه ميان رشته. 

  گيرد ربر ميبلندمدت را د انداز چشميک. 

 کند اقتصاد واجتماع را با هم يکپارچه مي ،سياست ،هاي مختلفي نظير فناوري جنبه. 

 ساز نيست ها اما استراتژي گيري ابزاري است براي پشتيباني از تصميم. 

 هاي عمومي  در بخش( نرم سخت و)هاي فني واجتماعي برد نوآوري تلاشي است براي پيش

 .و خصوصي

 بهتر  ،کنند مشارکتي در ميان کساني که تصميمات را اجرا مي به عنوان يک فرآيند

 .شود بکارگرفته مي

 انتفاعي و) عمومي هاي خصوصي و پژوهي در بخش هاي موجود بين آينده اما مهمترين تفاوت

 چيست؟( غير انتفاعي

 دارا بودن اهداف خاص -8

 بازيگران اصلي درگير در آن -9

 چارچوب و افق زماني مطالعه -7

 روژهمدت اجراي پ -4

 پژوهي دراين دو بخش مربوط است به اهداف کلي مطالعه و هاي آينده و مهمترين شباهت

 (UNIDO ،volumer 9، 9111)ابزارهاي مورد استفاده در آن 
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مقدمه

 اگر ايم؛ کرده تجربه را آينده به انديشيدن براي گوناگوني يها هرا نوجواني و کودکي در ما همه

 نگاري آينده قدرت از ناخودآگاه شکل به ما از بسياري. نباشيم آگاه آنها از است ممکن چه

 را آينده رويدادهاي علمي، و تجربي منطقي، هاي روش از استفاده با وهانپژ آينده. برخورداريم

 .کنند مي ارزيابي يا و بيني پيش زنند، مي حدس

 استفاده آن از روزانه ندگيز در مردم که هستند سليم عقل از برگرفته اغلب ها روش اين

 گوي به شدن خيره مانند فراطبيعي پيشگويي هاي روش با پژوهي آينده رو همين از. کنند مي

 .دارد بسيار تفاوت کواکب و ستارگان احوال بررسي و بلورين

 شده ابداع متحده ايالات نظامي ريزان برنامه توسط نگاري آينده متداول هاي روش از بسياري

مند جهت تفکر در باره  نظام ي سيستماتيک وهاي روشابداع ) حرکت اين آغازين نقطه. است

 ي ايده دوم، جهاني جنگ از پس اي هسته رقابت عصر پيدايش که بود هنگامي (آينده

. کرد تحميل دفاع بخش بر الزام يک مثابه به را "نيست تصور قابل که آنچه به انديشيدن"

 به نگاري آينده ابزارهاي با تا ساخت مجبور را دهانفرمان شرايطي، چنين براي آمادگي

 .کنند فکر محتملهاي  آينده

 يها فناوري پيرامون مطالعه براي تلاش (RAND) رند مؤسسه در پژوهي آينده پيشگامان

 کمک با رند مؤسسه. سازد متأثر را آمريکا امنيت توانست مي که کردند آغاز را ظهوري درحال

 درباره تفکر براي تازه ييها هرا بودند، هايي بررسي چنين سرگرم که هايي سازمان و افراد ديگر

 . کردند آغاز را آن به بخشي نظام و آينده

 اينکه از قبل را تصوير که است کسي رهبر موفقترين

ببيند باشد شده ظاهر
 (فالت پارکت مري)
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 پژوهي آينده رايج هاي روش اجمالي توصيف ، اين قسمت از کتاب خواهد آمد ادامه در آنچه

 .است

 

نگاریآینده هایروش بندیدسته
 منعطف نسبتا کاربرد هنگام ها روش اين چون. است شکلم نگاري آينده هاي روش بندي دسته

 هاي روش از مختلفي هاي بندي دسته وجود، اين با. شوند نمي بندي طبقه آساني به و هستند

 ..ارائه گرديده است زير جدول در را ها آن از برخي که شده ارائه نگاري آينده

 

 

 

















(8711مرکز صنايع نوين،).هشدهاستذیلآوردجدول در هرگروه، به مربوط روشهای



















 (5831مرکزصنایعنوین،)هايآيندهپژوهيهايموجودبرايروشبنديبرخيازدسته1جدول
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(Scanning)پویش و بانیدیده

با ديده  اقدام اين کلي طور به. جهان در مهم تغييرات شناسايي و کشف براي مداوم تلاش  

 يافتن براي ها هرسان ساير و اينترنتي يها  هپايگا مجلات، ها، روزنامه يافته سازمان باني

 اين. شوند تلقي اهميت با آينده شناخت جنبه از توانند مي که گيرد مي صورت هايي صشاخ

 از دسته آن به و دهد مي روي زمان طول در که متمرکز است روندها محور حول بيشتر بررسي

 توجهي ندارند، اهميتي آينده اغلب براي و ميشوند حادث تکراري اي گونه به که رويدادهايي

 .دهد نمي نشان

 

 (Trend Analysis)روند تحليل

آن،  بالقوه اثر و شدن پديدار گيري، شکل سرعت علل، ماهيت، يافتن براي روند يک بررسي

 فراوان اثرهاي تواند مي روند يک زيرا ،است موشکافانه و دقيقهاي  تحليل و تجزيه نيازمند

 آغاز در شايد اثرها اين سويي از و باشد داشته انسان زندگي مختلفهاي  جنبه بر وگوناگوني

 کنندگان استفاده شمار زندگي، اميد يا عمر ميانگين افزايش مثال براي. نباشند آشکار و روشن

 به کمک براي عاملي تواند مي بيشتر جمعيت همين اما دهد؛ مي افزايش را غذايي منابع از

 .شود تلقي افزوده ارزش و اقتصاد

 (5831مرکزصنایعنوین،)ندهپژوهيطبقهبنديروشهايآي2جدول
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(Trend Monitoring)روندها پایش

دقت  به بايد شوند، مي تلقي پراهميت اي ويژه بخش يا صنعت جامعه، يک در که را اييرونده  

 رفتارها اين منظم شکلي به و گرفت نظر زير را آن حرکات مداوم طور به کرد، پايش و مراقبت

 بيماري يک بروز يا بيکاري شتابان افزايش مثال براي. کرد گزارش گيرندگان تصميم به را

 .باشد داشته مختلف هاي ن سازما و جوامع روي بر گيري چشم اثر تواند مي جديد کشنده

 

 (Trend Projection)روندها مسيرنگاری

شکل  به را روندها توان مي هستند، عددي ،شده گردآوري اطلاعات و ها هداد که هنگامي 

 تواند مي وهپژ آينده ترتيب اين به. کند مي بيان زمان طي را تغييرات که داد نشان نموداري

 دامنه و سرعت مسير، بررسي با اقدام اين. دهد امتداد را آينده سوي به روند اين مسير

 ازاي  نقطه در روند توقف يا بروز محل تواند مي روند مسيرنگاري. رسد مي انجام به تغييرات

 يبرا. نکنند ايجاد اختلال سرعت در اي ناشناخته عوامل آنکه به مشروط کند، مشخص را آينده

 خواهد برابر دو ساله 71اي دوره طي درصد، 9 ميزان به ساليانه رشد نرخ با جمعيتي مثال

 .شد

 

 (Scenario development and Analysis)تحليل و سناریونویسی

کندمیادعا پریکلس  آینده برایاست کافی بشناسيم، را آینده تا نيست نيازی:

 (8711مرکز صنايع نوين،).شویم آماده

داوري  ابداع شيوه سناريونويسي نيز بر همين پايه بوده باشد يعني بدون آنکه هيچ پيششايد 

تواند  مي مختلفي که آيندههاي  با شناخت مسيرها وچهره ،مشخصي در مورد آينده داشته باشيم

نسبت ) ممکنههاي  ترين آينده ترين ومتفاوت منتظره به خود بگيرد از هم اکنون خود را براي غيره

 .آماده و مهيا سازيم (مروزبه ا

، که توسط هرمان "برپايه سناريوهاريزي  برنامه"موفق از روش ي ها شرکتو ها  امروزه دولت 

رو، با وسعت  پيشهاي  کان پايه گذاري شد، به منظور درك بهتر احتمالات آينده و کشف گزينه

 .کنند مي زيادي استفاده

ترين انديشکده جهان است، هرمان کان و همکارانش براي  ، که معروفRANDدر بنگاه 

تلاش . اي تهيه کردند منسجم، منظم، و بسيار خلاقانه هاي روششناخت و فهم احتمالات آينده، 

اين . او فرماندهان نظامي و مقامات سياسي آمريکا و شوروي سابق را عميقا تحت تاثير قرار داد

تواند صدها  مي اي رماندهان فهميدند که چگونه تغييرات آينده و بروز يک جنگ گرما هستهف
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 تلاش کان بايد جايزه صلح نوبل را براي او به ارمغان. ميليون نفر را به کام مرگ بفرستد

آورد، اما در عوض او به شدت در معرض اتهام قرار گرفت و به عنوان نمونه يک دانشمند  مي

 (8719کورنيش،). ه در فيلم دکتر استرنج لاو مورد تمسخر واقع شداتمي ديوان

 مثال براي.  کنيم مي کنکاش و بررسي خود پندارهاي با را آينده احتمالي رويدادهاي ما همه

 يا خوشايند رويدادهاي چه آن پذيرفتن صورت در که کنيم مي تصور شغل انتخاب هنگام

 خلق خود ذهن را ممکن حوادث از سناريوهايي ما روش اين با. دهد روي تواند مي ناگواري

 بر که است احتماليهاي  آيند تجسم و ترسيم براي تلاش سناريوها ،اساس اين بر. کنيم مي

 .است استوار ما ذهنيهاي  دانسته و عقايد

 شويم نايل روندهايي و رويدادها از مناسبي درك به که سازند مي فراهم را امکان اين سناريوها

 .ميرسند ظهور عرصه به اقدامات وها  تصميم نتيجه در که

 بيان يا داستان يک شکل به تواند مي نشده، کنترل اي پديده يا استراتژي روند، يک پيدايش

 احتمالي يها هرا از يکي يافتن دنبال به سناريو معمول، طور به. شود بيان رويدادهاي  سرفصل

 اين از سناريوها. کند مي بروز آن قالب در دهآين حقيقت در و شده منتهي آينده به که است

 .است همراه قطعيت عدم با همواره آينده که هستند اهميت با منظر

 تصميم و شود مي گرفته نظر در مختلف سناريوي چند آينده شناسايي و کشف براي اغلب

 ها آن از ييک قالب در توانند مي آينده رويدادهاي که دارند کامل آگاهي نکته اين به گيرندگان

 .نباشند محتملهاي  آينده بازتابش شده طراحي سناريوهاي از يک هيچ حتي يا و داده روي

شود که هر يک از سناريوها با ديگر سناريوها  مي فقط در صورتي محققها  پابرجايي استراتژي

 .تفاوت اساسي و چشمگير داشته باشند



 (Consuluting Others)دیگران با مشاوره

 ،پژوهي آينده رايج هاي روش از يکي. "است يکي از بهتر انديشه دو" ميگويند که همانطور 

 متفاوت يها هديدگا با توان مي طريق اين از. است( باتجربه افراد و کارشناسان) ديگران با گفتگو

 برنامه پيرامون ديگران مثال، براي. شد آشنا مشخص موضوعي آينده پيرامون مخالف، حتي و

 مديران و رهبران. بگذارند ما اختيار در زيادي فکري هاي کمک توانند مي خاص يمکان به سفر

 هاي ي گير تصميم و آينده بهتر درك براي ديگران انديشي هم و مشاوره از مداوم طور به

 پرسش ارسال يا و تلفني گفتگوي چهره، به چهره مذاکره با توانيم مي. جويند مي سود تر معقول

 روش کاربرد. شويم سهيم ديگران بينش و انديشه با الکترونيک، يا عادي پست طريق از نامه
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 عنوان به دارد، بيشتري محبوبيت وهانپژ آينده ميان در که (Delphi) دلفي نامه پرسش

 .رود مي کار به تر ناطمينا قابلهاي  پيشبيني براي دقيق فرآيندي



(Models)هامدل
 فهم در که کرد سازي شبيه اي شيوه به توان مي دهند، مي رخ واقعي دنياي در که را رويدادهايي

 کمک ما به ساختمان يک الگوي و ماکت. کند کمک ما به مختلفهاي  جنبه شناخت و بهتر

 ما به که است بعدي دو مدلي نيز نقشه. کنيم تصور درستي به را آن آينده شکل تا کند مي

 .رسيد واهيمخ کجا به کنيم حرکت ويژه مسيري اگر دهد، مي نشان

 

 (Simulations or Gaming )بازی یا سازیشبيه

 اما کنيم، مي استفاده مدل و الگو از دهيم نشان ايستا و ثابت شکل به رااي  ه پديد بخواهيم اگر 

. گيريم مي مدد سازي شبيه از بکشيم، تصوير به پويا صورت به را پديده اين بخواهيم اگر

 دهند مي حرکت نقشه روي بر را مدلهاي  کشتي و هواپيما ودمقص اين براي نظامي فرماندهان

 به شده، سازي شبيههاي  سلاح حتي و ابزارها سربازان، از استفاده با جنگ بازي خلال در يا و

 .پردازند مي نبرد ميدان تصويرسازي

 

 (Historical Analysis )تاریخی تحليل

 به ظهور، حال در يا و نوظهورهاي  ديدهپ بهتر درك و بررسي براي وهانپژ آينده از بسياري

 صاحب برخي مثال براي. آورند مي روي مشابه رويدادهاي پيرامون تاريخي نگر گذشته مطالعه

 جنگ اين که گرفتند نتيجه و کرده مقايسه ويتنام جنگ با را عراق به آمريکا تهاجم نظران،

 براي کشورها انرهبر از بسياري. داشت نخواهد خوشايندي فرجام آمريکا براي

 که داشت دور نظر از نبايد اما کنند؛ مي توجه تاريخيهاي  آموزه به خود هاي گيري تصميم

 .ميکنند بروز و ظهوراي  ه ويژ فضاي و شرايط در هميشه رويدادها
 

  فکری توفان

 موضوعي پيرامون خلاق اي شيوه به که گروهي توسط فکر توليد و آرا تعامل انديشي، هم 

 اعضاي. اند آمده گردهم سازمان يک ي اداره يا و فرصت يک کشف مسأله، يک حل ندمان خاص

 و کنند خلق افراد ساير عقايد و افکار پايه بر را جديديهاي  ايده که شوند مي تشويق گروه اين

 کاربرد تهديدها و ها فرصت ها، لاحتما تشخيص در فکري توفان روش. کنند پرهيز انتقاد از
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 يافته نظام تعيين و اثرها تحليل و تجزيه ها، ايده سازي نقشه مانند ديگري يها هرا .دارد فراواني

 روش از توانند مي وهانپژ آينده. دارد وجود مسأله حل و انديشه توليد براي ممکن متغيرهاي

  زمينه روش اين با. کنند استفاده آينده مرزهاي به جامعه انديشه گسترش براي فکري توفان

مرکز ). شود مي نهادينه ها ن سازما و افراد در بلندمدت راهبردهاي طراحي و وممدا نوآوري

 (8714، دفاعي پژوهي آينده
 

 اهداف تحليل و تجزیه

 اطرافشان محيط در را آفرينان نقش و سهامداران هانگيز تا سازد مي مهيا چارچوبي روش اين

 :گيرد برمي در را زير مراحل مذکور روش. بيابند

 و تحقيقاتي مطالعات ها، گيري تصميم در که کنيد شناسايي را ييها سازمان و افراد -8

 .هستند سهيم خاص هاي برنامه

 .دهيد قرار تحليل و تجزيه مورد کليدي امور رأس در را افراد از گروهي يا فرد اهميت  -9

 .کنيد بررسي را ها پيشرفت در ها آن احتمالي و نسبي تاثير  -7

 .بخشيد توسعه ميشوند طرح فوق تحليل سايه در که را لياعما و تدابير  -4

 و عوامل تحقيقاتيه حوز يا صنعت يک در که است مثمرثمر شرايطي در مخصوصاً روش اين

 .دهند شکل را کارشان محيط حدي تا توانند مي که باشند مطرح کليدي افرادي

 

 متقاطع اثر تحليل

 حوادثبيني  پيش که حقيقت اين شناخت: وندش مي تعريف بدينگونه متقاطع اثر هاي ماتريس

 مند نظام چارچوبي در را ها آن متقابل تاثيرهاي نتوانيم تا شود مي باعث مجزا صورت به آينده،

 افزايش توجهي قابل ميزان به روش اين اعتبار اضافي، اصلاحات بدون بنابراين ،کنيم بررسي

 مذکور روش. قراردارد بالايي سطح در کمي لحاظ از متقاطع اثر تحليل و تجزيه روش. يابد مي

 .ميکند عمل يکديگر بر ها آن متقابل ثيرتا و آينده احتمالي رويدادهاي بررسي راستاي در

 

 ساختارشناسی تحليل

 محسوب احتمالات بررسي و جديد محصولات نمايش براي منظم يروش رشناسياساخت)

 را روند يا محصول ضروري عملکردهاي يستيبا ابتدا تکنيک اين اجراي راه در کاربران (شود مي

 از يک هر در که کنند مي بندي فهرست را مختلفي هاي روش بعد مرحل در. نمايند شناسايي

 ترکيبات به تا کنند مي استفاده ماتريسي از مرحله آخرين در. شوند مي اجرا ها دستورالعمل اين
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 استفاده قابل و جديد جريانات و راتثم هدربرگيرند که يابند دست ها روش اين معقول و جديد

 .است کيفي روش اين اجراي از حاصله نتايج ماهيت. هستند

 

 محتوا تحليل

 به يافته اختصاص خطوط ميزان :قبيل از عواملي در تغييرات بروز تخمين با زمان طول در

 يافته صاختصا هاي بخش تعداد اخيراً و تلويزيون، در شده منظور زمان ها، روزنامه در موضوع

 در تکنيک اين. کنند برآورد را تغيير ميزان و ماهيت مسير، توانند مي نگرها آينده اينترنت، در

 ارتقاء نيز و جديد هاي فناوري در شده انجام هاي پيشرفت تواند مي حدي تا فني مقولات عرصه

 به کمي رچوبچا يک در غالباً تکنيک اين از استفاده پيامدهاي. کنند برآورد را بازار جذابيت

 .دارد کاربرد کمي تحليل و تجزيه براي تنها نتايج اين بنابراين ،شود مي گذارده نمايش معرض

 

 عبارتند ،وآیندهاندیشیپژوهیآیندهرسمی هایروش از یك هر برگزیدن معيارهای

 :از

 ،مثلا. اند رسمي هاي روش انتخاب معيارهاي مهمترين از پول، و زمان ويژه به منابع 

 در بسا چه و باشند گير وقت و پرهزينه توانند مي وسيع مقياس با هايي مايشپي

 .نمود جايگزين را تري هزينه کم روش بايد منابع، محدوديت صورت

 برخي. نگاري آينده پروژه در ذينفعان و متخصصان مطلوب مشارکت ميزان و وسعت 

 در اما. مناسبند راداف از زيادي تعداد سطحي دادن مشارکت براي دلفي، مثل ها روش

 افراد عميق مشارکت با ولي دارند اندکي  گستره پانل، روش مانند ديگر برخي عوض،

 .همراهند

 همديگر ها روش که يطور به ديگر هاي روش با آن ترکيب جهت روش، بودن مناسب 

 به ندرت به را رسمي هاي روش. نمايند تکميل را يکديگر نتايج و کنند پشتيباني را

 ترکيب ديگر هاي روش با را ها آن اغلب، و دهند مي قرار استفاده مورد تنهايي

 .کنند مي

 يا باشند فرآيندگرا است ممکن که نگاري آينده پروژه از انتظار موردهاي  خروجي 

 تعامل و گفتگو که کند مي تمرکز يهاي روش بر فرآيندگرا گيري جهت مثلا. گرا نتيجه

 جهت در استفاده مورد هاي روش مقابل، در. ندک ترويج را مختلفهاي  گروه ميان

 يها يفناور قبيل از نتايجي گردد، مي مشخص نتايجي ارائه به منجر گرا، نتيجه گيري

 .حياتي
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 مهمي و کننده تعيين عامل امر اين. کيفي يا کميهاي  داده به مختلف هاي روش نياز 

 .آيند نمي دست به آسان ها هداد که زماني ويژه به است،

 است کليدي عامل يک نيز استفاده مورد روش شناختي روش حيتصلا .

 دارند، کار و سر خاص ابزارهايي با اغلب که نگاري آينده  پروژه يک اندرکاران دست

 که مشاوراني ويژه به. باشند داشته رويکردها ساير مورد در اندکي تجربه است ممکن

 هاي حل راه که دارند ايلتم دهند، مي مشاوره مختلف هاي روش کاربرد مورد در

 مناسب بنابراين. کنند ارائه مشتريان زا وسيعي طيف به را يکساني شناختي شرو

مرکز ). گيرد قرار نظر مد بايد نيز شناختي روش لحاظ از استفاده مورد روش بودن

(8711صنايع نوين،
 

 دلفی روش

. پيوست وقوع به رند مؤسسه در دلفي تکنيک ايجاد با نگاري آينده در چشمگير تحول يک

 از مستقل صحيح، مناظره يک ترويج منظور به و مؤسسه اين متخصصان توسط دلفي روش

 دفعات در کارشناسان نظرات آوري جمع شامل دلفي مطالعه يک. شد طراحي افراد شخصيت

 است اي وسيله پرسشنامه اين واقع در. است پرسشنامه ارسال دور چند تکرار وسيله به متعدد

 .يکديگر بر ها آن گذاشتن تأثير و کارشناسان بين ارتباط براي

 دلفي نتايج که آنجايي از. است آن کنندگان شرکت انتخاب در دلفي، مطالعه يک موفقيت رمز

 نظرات داراي رود مي احتمال که اشخاصي حضور است وابسته گروه اعضاي معلومات و دانش به

 .است ضروري هستند، هاييبگران

 جمعيت يک نماينده عنوان به کنندگان شرکت عمومي،هاي  نظرخواهي مانند آماري مطالعات در

 شوند مي انتخاب که اشخاصي دلفي مطالعات در که صورتي در شوند، مي محسوب بزرگ

 مساله اولين بنابراين. شوند مي محسوب  آگاه و مطلع افرادي بلکه نيستند جمعيت يک نماينده

 .است استعداد با کنندگان کتشر انتخاب دلفي مطالعه يک در

 توان مي نمونه عنوان به. دارد وجود متعددي هاي روش متخصصان، و کارشناسان شناسايي براي

 :کرد اشاره زير موارد به

 کنند معرفي را خودشان بتوانند شرکت، به قادر افراد که يطور بهها  آگهي از استفاده  -8

 استعداد با دانشجويان مورد در دانشگاه اساتيد نظرات از استفاده  -9

  شخصي ارتباطات  -7
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  ذينفعان دخالت  -4

  (افراد مشارکتي معرفي مانند) شناسايي رسمي فرآيندهاي  -1

 درصد 31 تا درصد 71 محتملاً که نمود تهيه فرض پيش اين با را کارشناس افراد ليست بايد

 کشور دلفي ي مطالعه اول دور رد عنوان نمونه به کرد، خواهند شرکت مطالعه در مدعوين،

 همچنين. بود درصد 79  حدود در و کمتر هم اين از دلفي سوالات به پاسخگويي نرخ ترکيه،

 که است اهميت حايز نکته اين. نمود توجه نيز دلفي مطالعه حين در اعضا انصراف به بايد

 گرفته تماس جداگانه بايد شخصي هر با. افتد مي اتفاق اول دور در معمولاً انصراف نرخ بالاترين

 تلفن توسط است ممکن ابتدايي تماس شود، استفاده نامه از نبايستي مرحله اين در. شود

 شامل بايستي نامه اين. کنند تاييد را دعوت ابتدايي، تماس از بعد بايد ها هنام اما. گيرد صورت

 .باشد ... و نماند ناشناخته تضمين دورها، تعداد اهداف، پروژه، به راجع توضيحاتي

 نوشته صورت به که است اي مصاحبه عملاً پرسشنامه. است پرسشنامه تنظيم بعدي، مرحله

 روشي پرسشنامه، واقع در. گردد مي تکميل کننده مصاحبه حضور بدون و شود مي تهيه

 ها هپرسشنام سؤالات. شود مي محسوب کارشناسان نظرات گردآوري براي جمعي و غيرحضوري

 :هستند نوع سه بر ولاًمعم دلفي در

 آينده در پيشرفت و توسعه وقوع احتمالبيني  پيش به مربوط سؤالات  -الف

 و رويداد يک وقوع احتمال مورد در سؤالاتي به دادن پاسخ آتي،هاي  پيشرفتبيني  پيش لازمه

 .است پارامترها از بعضي آتي ارزش همچنين

 آينده هاي حالت از برخي مطلوبيت به مربوط سؤالات -ب

 اين پاسخ که هستند آن دنبال به رويداد، يک مطلوبيت مورد در قضاوت به مربوط سؤالات

 .آورند دست به آن دلايل همراه به "نه؟ يا بيفتد اتفاق بايد واقعه يک آيا "که را سؤال

 ريزي برنامه و گذاري سياست به مربوط سؤالات -ج

 .شوند مي مربوط مطلوب، آينده به دستيابي برايريزي  برنامه و گذاري سياست به سؤالات اين

 :دارد نياز مختلفي کارشناسان به پرسش نوع سه اين به پاسخ

 مورد موضوع مورد در دقيق دانش و عمليهاي  تجربه به نياز( اول نوع) احتمالي هاي پرسش

 .دارد تحقيق

                                                   
 Stakeholders Involvement 
 Formal Processes 
 Co-nomination 
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 ممکن که دارد اجتماعي يا و سياسي اخلاقي، ابعاد به نياز( دوم نوع) مطلوبيت هاي پرسش

 .باشد متفاوت است احتماليهاي  پرسش با مرتبط که تخصصي با کاملاً است

 هايي پيشرفت آخرين از داشتن اطلاع نيازمند (سوم نوع) گذاري سياست به مربوط هاي پرسش

 .است امکانپذير ها آن به رسيدن که هستند

به سوالات ذيل پيش از آغاز سازي اهداف خود بايستي  در نهايت يک مطالعه دلفي پس از شفاف

 :مطالعه پاسخ گفت

 وسعت مطالعه در چه حدي است؟ -8

 هايي بايستي در اين مطالعه شرکت داشته باشند؟ ه حوزهچدر  چه افرادي و -9

 کدامند؟بيني  پيشنتايج مورد نظر و قابل  -7

 چه سوالاتي بايد پرسيده شود؟ -4

 پرسشنامه بايستي چگونه طراحي شود؟ -1

 تحليلي بايستي استفاده نمود؟ و از چه نوع روش تجزيه -9

 (UNIDO،9111)چگونه قصد استفاده از نتايج حاصله را داريد؟   -3



 آشناییبيشترباروشدلفی

 :کرد توجه زير موارد به بايد پرسشنامه تنظيم قبل از در يک مطالعه دلفي و

 .شود معين دقيق طور به ها آن به نياز علت و نياز مورد اطلاعات نوع  -8

 احتمال باشد تر کوتاه پرسشنامه چه هر. شوند تهيه کوتاه امکان حد تا بايد ها هپرسشنام  -9

 مورد اطلاعات که هنگامي. است بيشتر دهندگان پاسخ توسط آن فرستادن پس باز و تکميل

 هاي سؤال کردن مطرح از و شوند متمرکز اطلاعات آن روي بايد سؤالات شدند، تعيين نياز

 .دشو خودداري جانبي

 که است اين گيرد مي صورت معمولاً که اشتباهي. دارد فراواني اهميت سؤالات بيان طرز  -4

 .شود اجتناب بايد امر اين از که شود مي عنوان مطلب دو سؤال، يک در

 مطرح بايد نيز تشريحي سؤالات بلکه باشند "خير و بله" صورت به نبايد سوالات تمام -4

 در قسمتي بايد پرسشنامه انتهاي در. کنند ابراز را خود نظرات ندبتوان دهندگان پاسخ تا شوند

 .بنويسد را خود نظر موردهاي  پاسخ و سؤالات بتواند دهنده پاسخ آن در که شود گرفته نظر

. دهد مي جواب بهتر پرسشنامه چندين تهيه مواقع بعضي در که است اين ديگر مهم نکته  -1

. شود مي فرستاده است مربوط او تخصص به که اي شنامهپرس کارشناس هر براي صورت اين در

 در که را هايي پرسش که شود تاکيد کارشناسان به است بهتر پرسشنامه، يک تهيه صورت در
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 شوند، مي مشکل دچار ها آن به دادن پاسخ در کنند مي احساس که اين يا نيست ها آن تخصص

 .بگذارند جواب بدون

 پرسشنامه مطالعه، اين در. شد خواهد امتحان ،آزمايشي العهمط يک در شده، تهيه پرسشنامه

 با. شود مي ارائه بود، تماس در ها آن با توان مي راحتي به که متخصصان از گروه يک به

 شده طراحي سؤالات از احتمالي تعبيرهاي سوء همچنين وها  عيب توان مي گروه اينهاي  پاسخ

 بودن اعتماد قابل بر مثبتي تأثيرها  پرسش ترکيب و شفافيت که کرد توجه بايد. کرد پيدا را

 .داشت خواهد نتايح

. شود مي فرستاده کنندگانشرکت براي پرسشنامه رسيدند، کيفيت از حد اين به سؤالات وقتي

 جدول ،(دورها تعداد) دلفي روش اجراي ينحوه مطالعه، هدف اول، پرسشنامه همراه

 .شود مي ارسال فرستاد، آنجا به بايد را شده تکميل امهپرسشن که آدرسي و مطالعه بندي نزما

 پست طريق از را ها آن توان مي امروزه اما شد مي پست کارشناسان براي ها هپرسشنام گذشته در

 در حداکثر ها آن ارسال وها  پرسش به دهي پاسخ زمان. دفرستا کارشناسان براي الکترونيکي

 از پرسشنامه، فرستادن از بعد هفته يک که ستا مقتضي بنابراين. است هفته چند حدود

 جمع را اول پرسشنامه از حاصل نتايج محققان. شود يادآوري کنندگان شرکت به تلفن طريق

 نظريات براي دليل درخواست و مجدد ارزيابي درخواست همراه به را ها آن و کرده آوري

 اين يا و دارند عدديهاي  پاسخ که هايي پرسش. دهند مي بازخورد کارشناسان گروه به غيرعادي

 کامپيوتري افزارهاي نرم از استفاده با توانند مي است گزينه انتخاب صورت به هايشان جواب که

 .شوند تحليل

 محدوده و ميانه سؤال هر براي که است صورت بدينها  پاسخ تحليل براي معمول روش يک

 دومين در است شده آماري تحليل که پرسشنامه اولين نتيجه. شود محاسبه چارکي بين

 نظر به توجه با که گردد مي درخواست ها آن از و شود مي بازخورد کارشناسان به پرسشنامه

 کارشناساني از است مناسب که جا هر. کنند اصلاح را خود اوليه برآوردهاي کارشناسان، ديگر

 گرفته، قرار ارکيچ بين محدوده از خارج هايشان پاسخ يعني اند، داده عادي غير نظريات که

 .دهند ارائه دليل نظرياتشان براي که شود مي خواسته

 بين زمان کاهش با دلفي مطالعه کيفيت که چرا شوند داده بازخورد سريعتر هرچه بايد نتايج

 مطالعه مورد در تحقيقات. يابد مي افزايش آن، دادن بازخورد و کارشناسان هاي جواب دريافت

 را وفاق به رسيدن که ندارد وجود دلفي مطالعه در مشخصي ارمعي که دهد مي نشان دلفي

                                                   
 Pilot Study 

www.takbook.com



 
 پژوهینرمدربازارخودروسواریآینده

 

11 

 دهندگان پاسخ درصد 91 که است اين گيرد مي قرار توجه مورد معمولاً که معياري. دهد نشان

 .داد خواهند رخ درصد 21 تا درصد 11 احتمال با رويدادها اين که باشند اين موافق

 دور اولين از کارشناسان نظريات در تغيير بيشترين که دهند مي نشان همچنين تحقيقات اين

 نظر به کافي وفاق، به رسيدن براي دور چهار معمولاً و دهد مي رخ دلفي دور دومين به

 که است اين ،است دلفي مطالعه پايان و وفاق حصول دهنده نشان که ديگري معيار. رسد مي

مرکز ). باشند رسيده ثبات به يعني بماند، ثابت متوالي دور دو در کنندگان شرکت اکثر پاسخ

 (8711صنايع نوين،

در اين قسمت و پيش از ادامه مطلب نکته بسيار مهمي که بايستي در زمينه رسيدن به وفاق و 

انجام  و پژوهي آيندههاي  در مورد طرحاين است که  ديکدست شدن نظرات بايد بدان اشاره نمو

از  ها آنان که قاعدتا قسمت اعظمي از مطالعاتي نظير دلفي در ميان طيف وسيعي از متخصص

 در سطوح متوسط قرار دارند بايستي واقعيتي را در نظر گرفت و. ..ي فکري وها توانمنديلحاظ 

را در هاي  پيشگويي اي مطالب و محققين برجسته به گونه و ها هانواع رسانآن واقعيت اينست که

هاي  برگرفته از برخي سنت ما درست ونه لزو برگرفته از برخي فرضيات ثابت و) مورد آينده

 دهند که حق فکر کردن آزادانه و مي ارائه (تعميم آن به آينده روندهاي گذشته و تاريخي و

 اي که اگر از افراد و يا حتي محققين و به گونه قدرت خلاقه مردم را تحت الشعاع قرار داده،

اي  هايي کليشه يدهاي آن پاسختهد ها و فرصت در مورد آينده و متخصصين عادي سوال کنيم،

براي گمراه نشدن در مقابل نظرات ديگران که عمدتا تکرار يکسري مفاهيم فلذا . کنند مي ابراز

 ،تکراري مثل جهاني شدن و مسائل زيست محيطي و بسياري مفاهيم ديگر که غلط هم نيستند

 متفکرين داخلي و ولو طرد شده و ناشناخته محققين و) بهتر است به سراغ نظريات متفاوت

 .برويم (خارجي

 گرفته نظر در مفيد( سال 71 تا91) مدت طولانيهاي  محدوده براي هنگامي دلفي، روش 

 دلفي روش. رود شمار به اطلاعات دسترسي قابل منبع تنها کارشناسان نظريات که شود مي

 روش کنند، مي دنبال را نگاري آينده کار که افرادي و مؤسسات و کشورها ميان در اينک

 .است اي شده شناخته

 در نگاري آيندههاي  پروژه اکثر ثابت جزء ،پيرامونشهاي  نوشته و ها هگفت تمام عليرغم دلفي

 يافته ها هپروژ اين ميان در مستحکمي و ثابت موقعيت رو اين از و دنيا است مختلف کشورهاي

 کارشناسان از اي عده بين در وفاق يک ايجاد دلفي هدف مهمترين که گفت بتوان شايد. است

 از بيشتر بسيار آوردهايي دست روش، اين ازها  ژاپني استفاده و دلفي روش ابداعدر واقع . است

 نگاري آينده نام به جديد پارادايمي پيدايش باعث و آورد دنبال به ساده يفناوربيني  پيش يک
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 جلب خود به را گيرانمتصمي و سياستگذاران توجه کشورها از بسياري در اکنون که گرديد

 .است نموده

 جايگزين تواند نمي تنهايي به روشي هيچ که است اين شده ثابت کنون تا نيز که آنچهو 

 بين در وفاق ايجاد و کارشناسان نظرات تحليل آوري،جمع منظور به دلفي روش براي مناسبي

 باشد آنان

 مطالع دلفي کشور ژاپن ارائه در انتها به عنوان نمونه مدل اجراي روش دلفي در ششمين

 :گردد مي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 – اجتماعي نيازهاي ترجمه فرآيند به اشاره شماتيک، طرح اين در توجه قابل بسيار نکته
 اجتماعي اقتصادي، نيازهاي اينها  ژاپني ترتيب اين به .ميباشد يکفناور موضوعات به اقتصادي

. است توجه قابل امر اين که اند دانسته يکيفناور ممفهو به ترجمه و تاويل قابل را سياسي و
 (8711مرکز صنايع نوين،)

 



  (5831مرکزصنایعنوین،)
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مقدمه
ها و متدهاي  و اطلاعات و استفاده از روش ها هپژوهي نيازمند استفاده از بيشترين حجم داد آينده

 .است ها هي محتمل از دل اين دادها هگفته جهت کشف آيند پيش

ادي، يي در مورد روندهاي اقتصها هاب اختصاص دارد به ارائه دادلذا اين فصل از کت

دهي به  و بصورت خاص در شکل ها ناينده زندگي انسآدهي به  که شکل. ..شناختي و  جمعيت

 .آينده بازار و تقاضاي خودرو تاثيرگذار خواهند بود

است و در قسمت و آمار و ارقامي ارائه شده است که خود گوي ها هدر قسمتي از اين فصل داد

پژوهي که در حوزه بازار و صنعت خودرو قابل تامل و  ديگر نتايج کيفي ساير تحقيقات آينده

 .استفاده است، ارائه ميگردد

 

متیورفاهحوزهسلا
 زميني را  دريايي و ،سرعت سفرهاي هوايي ونقل حملگسترده در فناوري هاي  پيشرفت

 .افزايش خواهد داد

 افزايش سن بازنشستگي به علت ازدياد متوسط طول عمر 

 در که نسازيد، مشغول رفته دست از آنچه به را خود هاي دل

 نيامده هنوز آنچه براي آمادهشدن از را خود ذهن صورت اين

 ) ع(صادق امامداشت خواهيد باز است

 

www.takbook.com



 

 فصل چهارم 11 

 فصل چهارر

 که  دهد مي توسعه اقتصادي نشان همکاري و سازمانموجود در هاي  داده

اما  .ل بازنشسته شدن هستندکارکنان کشورهاي پيشرفته پيش از موعد در حا

 بازنشستگان آمريکايي غالبا دوباره بر سر کار باز .از واقعيت است اين تنها نيمي

 .اندازند مي ند سال به تعويقچبازنشستگي کامل را غالبا  گردند و مي

 عمر بيشتري برخوردار است هر نسل نسبت به نسل پيش از خود از سلامتي و. 

 (يافته توسعهبويژه در کشورهاي )

 کنند در  مي هاي پژشکي که روند پير شدن را کند امروزه آن دسته از پيشرفت

 (8719سترون و ديويس،) .انددسترس همه قرار گرفته

و  يافته توسعهافزايش اميد به زندگي در سطح جهان و بين کشورهاي هاي  بيني پيش آمارها و

 :يافته توسعهکمتر 

 

 Projected life expectancy at birth in MDCs (More developed countries) and LDCs(less 

developed countries) according to the UN medium variant in the 8224، 8229، and 8221 revision . 
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و افزايش اميد به )سال در سطح جهان  91سال و بالاي  1آمارهاي مربوط به جمعيت افراد زير 

 (:زندگي

 

Source: United Nations Department of Economic and Social Affairs، Population Division. 

World Population Prospects. The 9114 Revision. New York : United Nations، 9111.  

 

کنند نسبت به کساني که وارد  مي گيري سال آينده کساني که از کار خود کناره 91تا  81طي 

 (Economist intelligence، 9119) .نيروي کار ميشوند بيشتر خواهد شد

 تر خواهد شدفعال زيست محيطها در محافظت از  نقش دولت . 

  اکثر شهرهاي بزرگ در کشورهاي در  ملل يک سوم جمعيت آفريقا و سازمانطبق آمار

 (8719سترون و ديويس،). روبه رو خواهند بود کمبود آبحال توسعه با 
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حوزهاقتصاد

از يک طرف شاهد حفظ و يا افزايش فاصله  يافته توسعهر در کشورهاي کمت GDPبا وجود رشد 

خواهيم بود و از طرف ديگر شاهد حفظ و  يافته توسعهدرآمد سرانه اين کشورها با کشورهاي 

نيز خواهيم  يافته توسعهو اختلاف درآمدي در داخل خود کشورهاي کمتر ها  رشد اين نابرابري

 (World Resources Institute، 9119 ) .بود

 دهند مي ژاپن سالخوردگان ثروتمندترين بخش جامعه را تشکيل لات متحده وااي ،در اروپا .

 (8719سترون و ديويس،)

 سال آينده در اروپا با نرخ دو درصد  81مالکيت خودرو شخصي طي  ،با افزايش درآمد مردم

رخي به در سال و در کشورهاي تازه صنعتي شده با ن (با نرخي بالاتر از نرخ رشد جمعيت)

 (UKDepartment of Trade and Industry،9119) .مراتب بالاتر رشد خواهد نمود

 

:آماررشددرآمدوکاهشسطحفقردرکشورهایدرحالتوسعه
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:درکشورهایدرحالتوسعهGDPآماررشد
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 















 (5835=500)5831:در ايران هاشاخصقيمت

 خصیانماگرعنوانشا
عدد

 شاخص

درصدتغيير

سالنسبتبه

 قبل

شاخصبهایکالاهاوخدماتمصرفیخانوارهای

 شهری
4/566 7/58 

5831-آمارایرانسازمان:منبع
 

پرايد و پژوه ،411پژو ) در همين دوره شاخص افزايش بهاي خودروهاي سواري موجود در بازار
 .داشته است( واحد 71متر از رشد ک)رشدي کمتر از نصف اين رقم ( 919
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حوزهاشتغالوسبكزندگی

 ،ونقل عمومي و خطوط هوايياتومبيل و حمل ، ها هدسترسي مردم به جادبا توجه به افزايش 

 .تر خواهند شد مردم متحرك

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ميليون نفر  8111ميليون به  411تعداد مسافرين سفرهاي هواي از  8221تا  8234از

افزايش خواهد ( برابر 7يعني )ميليون نفر  4111به  9181فته است و تا سال افزايش يا

 (World Resources Institute، 9119 ). يافت

 

 ما را به سمت نيروي کار متحرك رهنمون شده  ،ضعف قوانين کار نياز به اقتصادي پويا و

وزافزون افزايش ر و روند حرکت به سمت قراردادهاي کاري منعطف و دورکاري و. است

صنايع مستقر در  استخدام پاره وقت و -کار در خانه. مشاغل ناپايدار همچنان ادامه دارد

. يابد مي در سطح جهاني گسترش ،شود مي دريا همچنان که اقتصاد اطلاعاتي فراگير

(BEIMBORN، 8221) 

 ف سازي به سمت افزودن به شهرها و روستاها و توسعه مناطق شهرنشيني در اطراساختمان

 UK Department of Trade and ). و کمربند سبز شهرهاي بزرگ ادامه خواهد يافت

Industry،9119) 

 وري بر پايه نيروهاي ذهني است  زندگي در يک جامعه اطلاعاتي به اين معني است که بهره

طبيعي قسمت بيشتري از نيروي کار در اين دنيا را شامل  طور بهو زنان . نه فيزيکي و

هنجارهاي اجتماعي و  اي از تغييرات در خانواده و که اين منجر به مجموعه ،خواهند شد

 (Kelly، 9119). شود ميمرد  ارتباط بين جنس زن و
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زنان از نيروي کار غيررسمي به سمت افزوده شدن به  نيروي کار جهاني در حال رشد بوده و

تصاد عصر کشاورزي به اين جزئي از حرکت و گذار از اق .نيروي کار رسمي در حرکت هستند

 (World Bank، 9113 ). اقتصاد توليدي وخدماتي است

 زناني که از نظر حقوق و  دهند؛ مي در آينده سهم بيشتري از نيروي کار را زنان تشکيل

 .هاي شغلي انتظار دارند با مردان برابر باشند مزايا و نيز فرصت

 نيروي کار رسمي جهاني افزايششود سهم زنان از  مي هرچقدر که اقتصاد خدمات محورتر

 .يابد مي

مختلف اقتصادي و مقايسه آن با جمعيت هاي  غل در بخشاآمارهاي مربوط به درصد زنان ش

  9119-8229مردان شاغل براي دوره 

 در حالي که در بخش خدمات  ،است 8 به 71/1توليدي نسبت زنان به مردان هاي  در حوزه

آموزش  اي بهداشتي  وهخدمات اجتماعي نظير مراقبتدر حوزه  بوده و 8به  8اين نسبت 

(World Resources Institute، 9119 ). است 8به  1/8
 (.Economistintelligence، 9119) تر خواهد شد نيروي کار در بازارهاي بالغ پيرتر و زنانه
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 921 به 341از  يافته توسعهجمعيت افرادي که در سن کار هستند در کشورهاي  9191تا سال 

ميليارد به چهار  7ميليون کاهش خواهد يافت که اين ميزان در کشورهاي در حال توسعه از 

 (World Resources Institute، 9119 ). ميليار افزايش خواهد يافت

جنوب را در سطح جهان نخواهيم داشت وبه جاي آن تقسيم -در آينده تقسيم بندي شمال

 .جهان خواهيم داشتجوان را بين کشوهاي مختلف -بندي پير

از طرف ديگر شاهد افراد  هم اکنون از يک طرف شاهد افزايش جمعيت سالمند جهان هستيم و

سال وسالمندي هستيم که شيوه زندگي جونانه وجوان پسند را به شکلي روز افزون مورد  ميان

 .دهند مي اقبال وتوجه خود قرار

  راي آن هستند افزودهاافرادي که دخودرو به عنوان وسيله اي که روز به روز بر درصد 

 و شود مي در ارتباط با آن صرف قسمت قابل توجهي از عمر افراد در آن و شود و مي

. جهانشمول مطلوب به افرادهاي  توان با شد جهت تلقين هنجارها وارزش مي اي وسيله

(Kelly، 9119) 

 

حوزهجمعيت
ها  پيشروي حرکتي خواهيم بود که مدتدر کشور ايران و ساير کشورهاي در حال توسعه شاهد 

توان گفت تا حدودي متوقف گرديده  مي آغاز شده و هم اکنون يافته توسعهقبل در کشورهاي 

.است ها هافزايش تعداد خانوارها و کوچک شدن بعد خانواد ،و آن حرکت ،است



 2.7 در سطح ميليارد نفر برسد و 1جمعيت جهان به  9191شود تا سال  مي بيني پيش 

 .متوقف شود 9113ميليارد نفر در سال 
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  سه —.ميليارد نفر خواهد رسيد 8سال جهان به بيش از  91جمعيت بالاي  9191تا سال

اندونزي و پاکستان  ،برزيل ،هند ،چهارم اين افراد در کشورهاي در حال توسعه بويژه چين

 (World Resources Institute، 9119). خواهند بود

  ميليارد نفر به جمعيت جهان اضافه خواهد شد که از اين  9/9 9171تا  9111بين سالهاي

 (8719سترون و ديويس،). ميليارد نفر به جمعيت شهرها اضافه خواهد شد 8/9تعداد 

هاي  هم ريشه چالش ترين نيروي شکل دهنده بازارهاي بين المللي و هم عمده پویاییجمعيت

 .اجتماعي جوامع است عظيم اقتصادي و

يا رشد بسيار اندکي  در کشورهاي با سطح درآمد بالا جمعيت کاهش يافته و 9191ا سال ت

خواهد داشت و بيشتر رشد جمعيت در کشورهاي داراي سطح دستمزد پايين ومتوسط رخ 

حال83طي اين مدت . خواهد  داد کشورهایدر جمعيتدر رشد توسعه ثبت  درصد

 .خواهد شد

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

بازارهاي  و ونقل حملبهداشتي وهاي  دسترسي به آموزش و مراقبت ل ومردم جهت کسب شغ

و تعداد زيادي از شهرهاي بزرگ . از روستاها به سمت شهرها جذب خواهند شدخدمات  کالا و

 .به ابر شهر تبديل خواهند شد

  در  کنند و مي درصد جمعيت جهان در کشورهاي در حال توسعه زندگي 11هم اکنون

 (Ibid) .درصد خواهد رسيد 11ه اين سهم ب 9191

 4/9  نوجوان هستند ميليارد نفري جهان کودك و 9/9ميليارد نفر از جمعيت. (UNPD) 

 درصد رشد 91به ميزان   9181جمعيت شهرهاي بزرگ جهان تا سال  ،بر اساس آمارها

  (UNPD) ميليون نفر خواه رسيد 8718ميليون نفر به  8819داشته و از 

 2225-1795ينسالهايتجهانبيجمع
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 ت در کشورهاي در حال توسعه بازارهاي جديدي را در اين مناطق ايجاددر واقع رشد جمعي
 .کند بازارهاي جديدي که تحت تسلط جوانان هستند مي

کنندگان  مصرف انفجار شديد جمعيت در کشورهاي در حال توسعه قسمت اعظم نيروي کار و

به  يافته توسعههاي در مقابل رشد کند جمعيت در کشور. کنند مي بالقوه اقتصاد جهاني را ايجاد

 ،World Bank ) .مصرف کنندگان در اين کشورها است منزله افزايش اندك در نيروي کار و

9118) 

افزايش سهم افراد سالمند در  به خاطر کاهش جمعيت و يافته توسعهبازارهاي کشورهاي 

 .کوچک خواهد شد ها آنجمعيت 

 9  هزار نفر است  311بيش از  اه آندرصد شهرهاي با بيشترين رشد جمعيت که جمعيت

درصد آن در  91درصد آن در کشورهاي با درآمد متوسط و  41 ،در کشورهاي پردرآمد

 .کشورهاي کم درآمد جاي خواهند داشت
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رشدجمعيتشهریجهانبينیپيشگزارشآماریو  

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

شهرهاي با بيشترين رشد جمعيت  درصد 81 درصد و آمريکاي لاتين 91آفريقا  ،درصد 91آسيا 

 (UNPD، World Bank) .را در خود جاي خواهند داد

سهم اعظم رشد درآمد در سطح جهان را نسبت به  OECDبازارهاي کشورهاي غير 

 .خواهند داشت OECDبازارهاي



ونقلحملحوزهانرژیو

  افزايش  ،رشد جمعيتمصرف جهاني انرژي با در نظر گرفتن عوامل مثبت و منفي همچون

برابر  3/8تا  9/8سال آينده  91فناورانه طي هاي  توليدات و رشد صنعتي در کنار پيشرفت

 (www.iiasa.ac.at) .يافتافزايش خواهد 

  درصد نفت خريداري شده توسط کشورهاي  19حدود 8223درOECD  ونقل حملبراي 

که دو .درصد خواهد رسيد 99به  9191مورد استفاده قرار گرفت که اين نسبت در سال 

 ،World Resources Institute). گردد مي مسافرين و افراد ونقل حملسوم آن صرف 

9119) 



Source: UN Population Division- 2001 Revision 
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. را بر عهده دارد ونقل حملدرصد مصرف انرژي در بخش  11هم اکنون  اي جادههاي  مسافرت

(IEA،9111) 

چين و جنوب  ،غربياي در اروپاي  جادههاي  قسمت اعظم افزايش مصرف انرژي براي مسافرت

 (IEA،8222). شرق آسيا رخ خواهد داد



مصرفانرژیجهانیهایبينیپيشآمارهاو

World Energy Consumption and5880–2021 

Region 

Energy consumption 
(quadrillion btu) 

5880 2005 2050 2021 

Industrialized nations 819.1 988.1 979.7 918.4 

Eastern Europe/Former Soviet 
Union 

39.7 17.7 12.1 31.9 

 Asia 19.1 11.1 881.9 837.4 

 Middle East 87.8 91.1 91.1 74.8 

 Africa 2.7 89.4 84.9 98.1 

 Central and South America 84.4 91.2 91.4 79.2 

Total developing 3898 58892 57191 26198 

Total world 84394 40898 47093 62298 

Source: Energy Information Administration (EIA)، 9117 and 9114. 

/iea/gov.doe.eia.www: Web 
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بخصوص با در ) آمارها نشان دهنده رشد اين بخش است) ونقل حملآمار مصرف انرژي در بخش 

ط وري انرژي و کاهش مصرف در وساي نظر گرفتن روند صعودي پيشرفت فناوري در حوزه بهره

 ((:نقليه

 

 

 

 

 








 

(:بهتفکيكمنابعمختلفانرژی)سالآینده20آماررشدمصرفانرژیطی
هاي هيدروکربوري اين  از سوخت ،با توجه به استفاده اکثر وسايط نقليه بويژه خودروهاي سواري 

وليد نفت و با توجه به آغاز روند نزولي ت) توان آينده قيمت اين منابع را مي آمار به شکل گوياتري

 .نشان دهد( گاز طي چند سال آينده
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consumption_energy_World،9191-8231_، png.EIA_، 



حوزهتوليدوخدمات

 بازار  با وجود آنکه قيمت وکيفيت همچنان به عنوان يک موضوع مهم در عرصه تجارت و

در حال  و يافته توسعهکنندگان در کشورهاي  اما مصرف ،کالا وخدمات باقي خواهد ماند

 Economist) بيشتر تاکيد خواهند نمود شخصیسازیکالاوخدماتتوسعه بر روي 

intelligence، 9119). 

 

 شود بخش خدمات و  مي با وجود آنکه بخش توليدي قسمت کوچکي از اقتصاد را شامل

 .اي مرتبط با آن به صورت پايداري رشد نموده استه فعاليت

ونقل زياد دارند به  ا از سمت صنايعي که نياز به حمله اليتفعاين تغيير بدان معني است که 

تري نياز دارند در حال گذار  ترابري کم ونقل و سمت صنايعي که براي دريافت ورودي به حمل

 (BEIMBORN، 8221). است

 از نوآوري به سمت خدمت به مشتري  وکار کسبمختلف هاي  تمرکز مديريت در حوزه

 Economist). قواعد ثابت است مهمتر از فرآيندها و لاقبينش خخواهد بود جايي که 

intelligence، 9119) 
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  راحت است قسمت اعظم بازار را در پاسخ  ها آنخودروهاي کوچک و ارزان که رانندگي با

و رقابت در بازارهاي نوظهور وفاداري . اي در حال رشد در اختيار خواهند گرفتاضبه تق

 .کاهش خواهد داد يافته توسعهدر کشورهاي  مشتريان را به خودروسازها را

 کننده نهايي به سختي کار  سازندگان خودرو جهت برقراري ارتباط مستقيم با مصرف

 .خواهند کرد

توليد اتومبيل  .نهفته خواهد بود ها همزيت رقابتي در کاهش هزينتقريبا براي تمامي خودروسازها 

که هر دو نقطه تمرکز سرمايه )و توسعه محصول در زنجيره تامين  يتر خواهد شد وکاراي ارزان

 .بالا خواهد رفت( است ها شرکت ITها  گذاري

 تر خواهد شد استفاده از اتومبيل براي سالمندان راحت. 

  درصد صنايع  11درصد و برحسب توليد حدود  41بر حسب فروش حدود  9191تا سال

 .جهان در قاره آسيا قرار خواهند داشت

 که علت . هند شاهد افزايش روزافزون خواهيم بود توليدي در چين و در قطعات خودرويي

العاده پايين استعدادهاي مهندسي  آن پايين بودن دستمزد نيست که علت آن هزينه فوق

 .است

 خدمات حرکت خواهد  صنعت خودرو به سمت مصرفي شدن هر چه بيشتر محصولات و

 .هند وچين را شاهد خواهيم بود و رشد وسيعي در بازار خودروهاي دست دوم در. نمود

 افزايش  تر شدن قيمت خودرو و ارزان دسترسي بيشتر مشتريان به خدمات مالي و

خواهد  (خودروسواري)حتي روستا نشينان را نيز قادر به تهيه خودرو  اي جادههاي  شبکه

 (Economist intelligence، 9119). نمود

 را نيز به  يافته توسعهودرو در کشورهاي خودروهاي ارزان قيمت حتي قسمت اعظم بازارخ

کمتري هاي  پلتفرمو يا حداقل ها  و اين بدان معني است که مدل .دهد مي خود اختصاص

وجود ( با هدف صرفه جويي در هزينه) ي خودروسازها شرکتدر سطح  9191در سال 

 .خواهد داشت

 بودنسبت به امروز مکان بهتري براي گذران زمان خواهند ها  اتومبيل .(Wilkie) 

  در بازار خودرو به شدت تاثير  ها شرکتبر روي استراتژي  زيست محيطموضوعات مربوط به

 .گذار خواهند بود

 هزار کيلومتر افزايش يابد که اين به معني نياز  911شود ضمانت خودروها تا  مي بيني پيش

جهت  ها هميرگاوتعميرات و مراجعه کمتر خودروداران به تع داري کمتر خودروها به نگه

. سرويس نمودن خودرو خود است تعمير و
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 رود مشتريان در بازارهاي جهاني قطبي شوند مي انتظار: 

o الکترونيکي هاي  مشتريان کم ارزش که خريدهاي ارزان قيمت کرده واز طريق رسانه

 .شود مي ردگيري ها آنهاي  و اطلاعات خريد و ويژگي شوند مي هدف گيري

o که توسط کارکنان ( نه يک محصول ساده و)به راه حل نياز دارنده مشتريان با ارزش ک

 (Economistintelligence، 9119) گيرند مي ماتي مورد رسيدگي قراردخ

  باز طراحي  از طريق ارتباطات تلفني و دور و هخدمات رساني از را ،دور کاريترکيب
 .تقاضا براي خودروسواري را تغيير خواهد داد شهريهاي  حوزه

 حمل نقل به عنوان شيوه مسلط  هاي روشاي همچنان در ميان کليه  جاده ونقل ملح

مسافت طي شده توسط آن همچنان افزايش خواهد  باقي خواهد ماند و مالکيت خودرو و

 (www.foresight.gov.uk ) .يافت

مختلفهایفهرستروندهایکلیجهانیدرحوزه

حوزهجامعه(الف
 معيت جهانادامه رشد قابل توجه در ج 

 بهداشتيهاي  افزايش سطح آگاهي 

 تغييرات جمعيت شناختي همراه با افزايش سن جوامع 

 افزايش انواع تروريسم در سطح جهان 

 افزايش نياز به امنيت 

 يادگيري مادام العمر 

  سرگرمي /يادگيريهاي  شيوه –توسعه يادگيري با کمک فناوري 

 معفراغت در جوا انعطاف پذيرشدن در ساعات کار و 

 هايي با دو منبع درآمد قطبي شدن درآمدها و گسترش خانواده 

 کاهش ثبات در زندگي شغلي افراد 

 کاهش مشاغل براي افراد کم مهارت 

 (تر از گذشته البته با نرخي پايين) جايي در جوامع افزايش قابليت تحرك وجابه 

 تغيير در ارزش ها 

 دارا بودن بيش از يک شغل در آن واحد 

دحوزهاقتصا(ب
 وري افزايش بهره 

 افزايش خودکارسازي 
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 توسعه و رشد صنعت خدمات 

 افزايش تحرك سرمايه در سطح جهان 

  در نتيجه کاهش ) وکار کسب ربا توجه به شرايط حاکم ب وکار کسبافزايش دفعات تغيير

 (ثبات در مشاغل و بالا رفتن نسبت مشاغل نوظهور به مشاغل قديمي

 احساسيهاي  مايه نسبت به واکنشپذيري بازارهاي سر افزايش آسيب 

  ها شرکتمجازي شدن 

 تبديل دانش به مهمترين منبع 

 الکترونيک و متحرك وکار کسبشامل  وکار کسبجديد هاي  مدل 

  ها شرکتتوسعه اشکال جديد اتحاد ميان همه انواع  

 کاهش دوره عمر محصولات 

 ها کاهش بازه زماني بين نوآوري 

زیستمحيطحوزه(پ

  آگاهي و هوشياري زيست محيطيافزايش سطح 

 جديد در اين رابطههاي  دستورالعمل افزايش اهميت بازيافت و وضع قوانين و 

 استفاده مقتصدانه از منابع 

 مواد اوليه منابع جايگزين انرژي و 

 تجديدپذيرهاي  انرژي 

 شمول جهان توسعه قوانين و مقررات جهاني و 

حوزهمشتریان(ت

 شخصي شدن سبک زندگي 

  گرايي مصرفافزايش 

 افزايش انتظارات در خصوص کيفيت و دريافت خدمات 

 هوشمندانههاي  افزايش کارايي به عنوان نتيجه راه حل 

 مطلع مشتريان آگاه و 

 سپاري  برون 

  متحرك و به روز ،هاي الکترونيکوکار کسبافزايش سريع اهميت 

 ابليت نصب و الاستفاده و با ق محصولات سهل ،محصولات خودآموز) قواعد جديد خريد

 (بکارگيري راحت

 (ارائه سفارش در امروز و دريافت آن در روز بعد) تغيير در طرز تفکر مشتريان 
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حوزهرقابتورقبا(ث

 وري کاهش قيمت وافزايش بهره 

 وکار کسبجديد هاي  کاهش موانع ورود به عرصه 

 ظهور رقباي جديد از ديگر صنايع 

 کوتاه شدن دوره عمر کالاها و خدمات 

 کوچک وافزايشي به عنوان مشوق مشتريان براي هاي  شدن هر چه بيشتر نوآوري مطرح

 خريد

 براي کسب بازارها  جنگ شديد بر سر قيمت 

 (محصول در ذهن مشتري)تصوير  افزايش اهميت نام تجاري و- (Berner،9114) 
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مقدمه

بندي کلي  در تقسيمکند که  جاي دنيا دو دسته محصول توليد مي صنعت خودروسازي در همه

منظور از خودروي . نامند مي( يا خودروي کار)را خودروي سواري و خودروي تجاري  ها آن

اي مورد  تواند به عنوان کالاي سرمايه تجاري، خودرويي است که مصارف شخصي ندارد و لذا مي

بک و خودروي تجاري به دو دستة س. استفاده در يک بنگاه يا اشتغال خانوادگي قرار گيرد

شود که خودروي تجاري سبک در حال حاضر مصاديقي همچون وانت  سنگين تقسيم مي

جات مختلف  ها و دسته خودروي سواري نيز به کلاس. ون دارد و ميني( مسافري)، ون (باري)

شود که تابعي از ظرفيت و همچنين شکل بدنه و طراحي شاسي آن است و  بندي مي تقسيم

ي خودروساز عميقاً ها شرکتريزي استراتژيک و بازاريابي  در برنامه نيست، اما کتابموضوع اين 

 . گيرد مورد توجه قرار مي

روندتوليددرگذشته

هاي  در ايران را بر اساس سال( سواري و وانت و تجاري سنگين)نمودار زير روند توليد خودرو 

 :دهد ميلادي نمايش مي
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از . در ايران روند پرفراز و نشيبي را طي کرده استکاملاً روشن است که وضعيت توليد خودور 

شود، روند توليد به  کشور که دهة شکوفايي صنعت خودرو در ايران ناميده مي 8711ابتداي دهة 

يابد و تعداد  فقره افزايش مي 2فقره به  4ي توليدي از ها شرکتتعداد . شدت رو به افزايش است

 891تعداد کل خودروي توليدي کشور از . رسد قره ميف 9111به  911سازان نيز از حدود  قطعه

با . رسيده است 21دستگاه در سال  8ر911ر111به بيش از  8731هزار دستگاه در سال 

هاي  ملل، اتحادية اروپايي و تحريم سازمانهاي شوراي امنيت  تحريم 8721رسيدن به سال 

براي  21هاي جدي در سال  ريماولين تح. کند آمريکا، بتدريج فضا را براي فعاليت تنگ مي

، 29و  28هاي  شود و با ورود به سال وضع مي( سوئيفت و اعتبارات اسنادي)مبادلات بانکي 

، عملاً صادرات هرگونه قطعات خودروي 29گيرد تا جايي که از تير ماه سال  ها اوج مي تحريم

 .شود سبک و سنگين به ايران ممنوع مي

اني و شديد تيراژ توليدي کارخانجات داخل است که در نمودار ها، افت ناگه نتيجة اين تحريم

هزار  111تعداد کل خودروي توليدي داخل به کمتر از  9187در سال . شود فوق نيز مشاهده مي

مستقيم صنعت هاي  موانع و مشکلات نقل و انتقال پول نيز به تحريم. دستگاه رسيده است

نيازمند واردات قطعه % 811تا % 1وي ايران که از خودرو اضافه شد و کار را براي صنعت خودر

و کمبود منابع  29و  28هاي  از طرف ديگر رشد شديد نرخ تورم در سال. است دشوارتر نمود

% 91هاي بالاتر از  قيمت با نرخ را به سمت دريافت تسهيلات بانکي گران ها آنمالي خودروسازان، 

هاي مالي  هزينة مالي و نسبت بهره در صورتکه باعث افزايش شديد %( 77حتي تا )کشانيد 

 . ي هنگفت براي سهامداران آنان شدها ناآنان و شناسايي زي
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به اين سو با گشايش نسبي در روابط خارجي و توافق تاريخي ژنو که  29نهايتاً از نيمة دوم سال 

محلال هاي ايران و بالاخص صنعت خودرو بود، اين صنعت از آستانة اض شروع برگشت تحريم

برگشت و با ازسرگيري واردات قطعه از شرکاي خارجي، تيراژ توليد خود را بتدريج بالا برد و 

البته همچنان مشکلاتي نظير کمبود . اينک در شرايطي نسبتاً آرام و باثبات در حال توليد است

که در کند  قيمت نيز آن را تهديد مي نقدينگي و فشار رقابت از طرف خودروهاي وارداتي ارزان

 .جاي خود به آن اشاره خواهد شد

 :ي داخلي در حوزة خودروهاي سواري بشکل جدول زير بوده استها شرکتروند توليد 

 

 
 

 318، تقريباً 27نخست سال ماهه  2به نقل از آمار منتشر وزارت صنعت و معدن و تجارت، در 

در اين مدت . ار دستگاه وانت در کشور توليد شده استهز 889هزار دستگاه خودروي سواري و 

درصد بازار نيز در اختيار باقي  83خودرو و سايپا و  ايرانتوليد در اختيار درصد  17

 42خودرو  ايراندر اين مدت . توليدکنندگان و همچنين واردکنندگان خودرو قرار داشته است

درصد و واردکنندگان هشت درصد بازار  2 ي خودروسازها شرکتدرصد، ساير  74درصد، سايپا 

 .اند خودروي ايران شامل خودروهاي سواري، تجاري سبک و سنگين را در اختيار داشته

درصد بازار خودروهاي  4/72خودرو و سايپا  ايرانبر مبناي اطلاعات فوق و ساير اطلاعات 

ازار خودروهاي تجاري درصد ب 9/91دو غول خودروسازي کشور . سنگين ايران را در اختيار دارند

.8اند سنگين را به ساير توليدکنندگان داخلي واگذار کرده
 

درصد بازار  74.9درصد بازار متعلق به ايران خودرو،  43.2در حوزه خودروهاي سواري نيز 

نيز در اختيار واردکنندگان %  7/2 درصد بازار متعلق به ساير خودروسازان و 1.3متعلق به سايپا، 

                                                   
 39دی  62ایسنا، : منبع -1
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دستگاه خودروي  38ر111بنابراين بايد نتيجه گرفت حدود ) اري بوده استخودروهاي سو

ماهه امسال در حوزه خودروهاي سبک تجاري  2در . (سواري در اين مدت وارد شده است

درصد  1.9درصد بازار و ساير خودروسازان  74.9درصد بازار، سايپا  91.9خودرو  ايراننيز ( وانت)

.بوده است صفرسهم واردکنندگان از بازار خودروهاي سبک تجاري . دان بازار را در اختيار داشته
9 

 7:دهد سال پيش نمايش مي 81جدول زير روند توليد و واردات را براي سواري و وانت از 

 

 

هاي اخير و  شود که سهم واردات از کل عرضة سواري در کشور بتدريج در سال ملاحظه مي

در هر ! و کمبود منابع ارزي کشور افزايش يافته استها  آوري همزمان با تحريم بشکل شگفت

درصد کل سواري توليدي در کشور، وانت توليد شده است و اين نسبت  83الي  81سال تقريباً 

از طرف ديگر نرخ رشد متوسط توليد . در همة اين دهة اخير دست نخورده باقي مانده است

درصد  88درصد و براي وانت برابر  2بر برا 8714از سال ( اوج توليد ايران) 8721سواري تا 

 . آيد بدست مي

وارداتخودرو

هزار ميليارد  92)ميليارد دلار  2تقريباً برابر  8729حجم کل بازار خودروي ايران در سال 

 31911هزار خودرو در ايران توليد شده و حدود  991در اين سال، حدود . بوده است( تومان

اس برآورد صورت گرفته در اين زمينه، با فرض ميانگين قيمت براس. خودرو نيز وارد شده است

ميليون توماني خودروهاي خارجي  817ميليون توماني خودروهاي داخلي و ميانگين قيمت  93

 8729، ارزش کل خودروهاي فروخته شده در بازار ايران در سال 4عرضه شده در بازار ايران

                                                   
 همان -6
 های سالانة ایران خودرو و دیگر منابع گزارش: منبع - 9
 39مهر  62ایسنا، : منبع -9
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ميليارد  2ريال برابر  79111ميانگين دلار برابر  و با فرض نرخ)ميليارد تومان  91ر211 معادل

  . (دلار بوده است

واقعيت ديگر بازار، اين است که توليدکنندگان داخلي چه قبل از شرايط تحريم، چه در حين آن 

هاي  ها رو به زوال است، اقدام خاصي در جهت افزايش کيفيت و آپشن و چه اينک که تحريم

کنندگان قشر متوسط  قيمت آن نکردند و در شرايطي که مصرفکردن  محصولات خود و رقابتي

کنند، لاجرم نياز آنان  و بالاي متوسط هر روز توقع و انتظار بيشتري را از خودروي خود پيدا مي

هاي  در اين حالت، ورود خودروهاي چيني با آپشن. بايد با واردات خودرو پاسخ داده شود

رسد و  واردات، همچنان رقابتي به نظر مي% 41داقل مختلف و قيمتي که حتي پس از تعرفة ح

 . قبضة بازار داخلي توسط آنان امري دور از انتظار نيست

چه بسا اگر قدرت خريد طبقة متوسط جامعه براي خريد خودروي اروپايي و ژاپني و آمريکايي 

تر  دوام کم هاي آينده بازار خودروي ايران نيز همانند کالاهاي مصرفي افزايش نيابد، در سال

هاي مربوط به واردات  اين در شرايطي است که محدوديت. ها درآيد يکسره در انحصار چيني

سي سي و اسقاط دو خودروي داخلي به ازاي ورود يک  9111ممنوعيت حجم موتور بالاي )

 .همچنان پابرجاست( خودروي خارجي

را در چند سال گذشته جدول زير، وضعيت تعداد و ارزش واردات خودروي سواري به کشور 

 1:دهد نشان مي

 

 

 



 

 

 

، چين به جمع صادرکنندگان برتر خودرو به 29در جدول فوق، مشخص است که اولاً از سال 

در رتبة اول ايستاده است، ثانياً با ورود چين، رشد  27ماهة نخست سال  4ايران وارد شده و در 

تر بودن خودروهاي  ه علت آن ارزانقيمت متوسط خودروي وارداتي متوقف شده و پيداست ک

رشد ارزش دلاري واردات بيشتر از رشد تعداد آن و کاهش  27هاي قبل از  در سال. چيني است

                                                   
 همان -1

www.takbook.com



 

 81 
فصل 

: دوم

کنکو

ر 

کار

شنا

سی 

 ارشد

 

 فصل پنجم 

 

دهندة افزايش سهم خودروهاي لوکس اروپايي و  نشان)آن کمتر از کاهش تعداد بوده است 

 .سترشد ارزش واردات کمتر از رشد تعداد واردات ا 27، اما از سال (ژاپني

دلار  71ر741برابر  29دهد که متوسط ارزش واردات هر خودرو در سال  جدول فوق نشان مي

شدة متوسط آن  ريالي، قيمت تمام 79111درصدي و نرخ دلار  11آمريکا بوده که با تعرفة 

 817رسد که قيمت متوسط فروش  لذا بنظر مي. آيد ميليون تومان بدست مي 814حداقل برابر 

دستانه باشد و در صورت افزايش آن،  ي لحاظ شده در محاسبات بخش قبل، پايينميليون تومان

 . منظور کرد% 41سهم واردات از کل بازار ايران را نيز بايد بيش از 

بسته % 811حتي تا % )811در سطوح بالاي  8714تعرفة واردات خودرو به کشور قبل از سال 

تعرفه به  8711در سال . تعيين شد% 811رابر ب 8714نوسان داشت، اما از سال ( با ارزش سيف

ترشدن بازار، بصورت  بتدريج با کاهش تعرفه به قصد رقابتي 8728کاهش يافت و از سال % 21

 :زير درآمده است

 درصد 41 :سي سي ظرفيت موتور  9111 خودروهاي وارداتي زير 

 صددر 11 :سي سي ظرفيت موتور 9111تا   9111  خودروهاي وارداتي بيش از 

 درصد 31 :سي سي ظرفيت موتور 9111  خودروهاي وارداتي بيش از 

 درصد 4: خودروهاي هيبريدي و برقي 

بندیخودروهایوارداتیانواعوکلاس

به  همانطور که ملاحظه شد، چين، کره جنوبي و امارات در صدر کشورهاي مبدأ صادرات خودرو

بنا به . را بايد ژاپني و اروپايي قلمداد کرد ايران هستند که البته خودروهاي وارداتي از امارات

 با  71به هيونداي آي ايکسورود خودرو بيشترين سهم  29ها، در سال  گزارش خبرگزاري

. دستگاه اختصاص داشته است 3ر329 با Emgrand 3جيلي دستگاه و پس از آن به  81ر193

ونداي ديگر با ارقام بالاي مدل هي 7و  9ر211، کيا اسپورتيج با 3ر911هيونداي سانتافه با 

تواند تا حدودي  ها مي نگاهي به ترکيب اين اتومبيل. اند ي بعدي بودهها هدستگاه در رتب 1ر111

 81 بعدجدول . سليقة مصرفي اکثريت خريداران خودروي خارجي در ايران را مشخص نمايد

 9:ترا نشان داده اس 29در بين خودروهاي وارداتي در سال   خودروي پرمخاطب
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نامخودرورتبه
تعداد

واردات

سهماز

کل

نوع

سواری

کلاسقيمتیتقریبیدر

(ميليونتومان)82سال

 IX71 81193 11/89 % SUV 871- 841هيوندا  8

9 
جيلي 

Emgrand 3 
 11 - 31 سدان 91/81% 3328

 SUV 891 - 831 % 1/2 3989 هيوندا سانتافه 7

 SUV 871 - 841 % 8/2 9291 کيا اسپورتيج 4

  811 -21 سدان % 29/9 1911 هيوندا النترا 1

 841 -871 سدان % 99/9 4338 هيوندا سوناتا 9

 841 - 871 سدان % 99/1 7221 کيا اپتيما 3

  811 -841 سدان % 9/7 9474 تويوتا کمري 1

 RAV 4 8141 47/9 % SUV 831 - 811تويوتا  2

 891 -881 سدان % 91/9 8312 کيا سراتو 81

تقاضایبالقوهخودرودرایران

براي رسيدن به تخمين تعداد خودروي موردنياز در کشور، بايد اولاً به تفکيک انواع خودرو 

المللي  و استانداردهاي بين ها هتوجه کرد و ثانياً به سران( سواري، تجاري سبک و تجاري سنگين)

شود که برابر است  در دنيا محاسبه مي مثلاً شاخصي به عنوان ضريب مالکيت خودرو. توجه نمود

در مورد جايگاه ايران در اين . چرخ به ازاي هر هزار نفر جمعيت 4با تعداد خودروي موتوري 

پديا بر اساس اطلاعات سال  آمار منتشره در پايگاه ويکي. شاخص آمار متناقضي وجود دارد

دنيا قرار  37، در جايگاه 911دهد که ايران با برخورداري از ضريب مالکيت  نشان مي 9189

البته . دستگاه است 311تا  911در حالي که در کشورهاي توسعه يافته اين عدد بيش از دارد، 

زيادي ايران وضعيت بهتري نسبت به متوسط جهاني دارد، اما با کشورهاي توسعه يافته فاصله 

اي، اعم  ية موتوري جادهبايد توجه داشت که در اين شاخص، تعداد کل وسايل نقل. دهد نشان مي

 .شود و فقط وسايل دو چرخ از آن مستثني شده است از تجاري و سواري محاسبه مي

پديا و بر اساس آمار  المللي ضريب مالکيت خودرو را به نقل از ويکي جدول زير، آخرين آمار بين

 (:ميليون فرض شده است 31براي ايران جمعيت حدود )دهد  نمايش مي 9189سال 
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 کشور هرتب
ضریب

 مالکيت

 8997 سان مارينو 8

 149 موناکو 9

 199 ليختن اشتاين 7

 112 ايالات متحده 4

..... .......... ....... 

 173 بحرين 93

 179 قطر 91

 179 قبرس 92

..... .............. .......... 

 911 ايران 37

 811 جامائيکا 34

 811 چين 31

 814 شيلي 39

..... ............ ........ 

 41 مصر 877

....... .............. ........ 

تر از ايران  بندي پايين يافته نيز در اين رده البته واقعيت اين است که برخي از کشورهاي توسعه

رسد و  وضعيت استثنايي به نظر مي ها آن، اما در مورد (کنگ مثلاً سنگاپور و هنگ)قرار دارند 

اکم جمعيتي و محدوديت فضاي شهري سياست دولت بر محدوديت واردات شايد به علت تر

اکثر قريب به اتفاق کشورهاي درحال توسعه و توسعه يافته در اين . اتومبيل قرار داشته است

. دهندة نياز بيشتر ايران به خودرو باشد بندي از ايران بالاتر هستند و شايد اين واقعيت نشان رده

وي سواري و تجاري تفکيک قائل شد و واقعيت تمرکز جمعيت ايران در اگر چه بايد بين خودر
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در صورتي که اقليم . مناطق شهري و لزوم کنترل ترافيک و آلودگي در اين مناطق را از ياد نبرد

شد به راحتي نتيجه  داد، از همين واقعيت مي طبيعي ايران اجازة پراکندگي بيشتر جمعيت را مي

اي رسيدن به ضريب مالکيت کشور قبرس، بايد تعداد خودروهاي گرفت که ايران حداقل بر

 .برابر کند 1/9اش را  سواري و تجاري

آمار مربوط به سرانه  المللي سازندگان وسايل نقليه موتوري با بررسي انجمن بيناز طرف ديگر، 

، جايگاه ايران را با تهيه شده است 9188کشور جهان که بر پايه سال  841خودرو در 

و ضريب مالکيت ( ميليون سواري و مابقي تجاري 1/2)ميليون دستگاه خودرو  88ورداري از برخ

رسد جمعيت  به نظر مي)معرفي کرده است  دنيا 32رتبة دستگاه  به ازاي هر هزار نفر،  849

 891در اين گزارش سرانة متوسط جهان برابر . (ميليون نفر منظور کرده باشد 31ايران را برابر 

دستگاه به  48 دستگاه و آفريقا 17دستگاه، آسيا  448متوسط سرانه خودرو در اروپا  دستگاه،

.نفر ذکر شده است 8111ازاي هر 
3

 

را  1کشور از نظر سرانه خودرو رتبه  89ايران در منطقه خاورميانه در ميان بر اساس آن گزارش، 

لبنان سرانه خودروي  تنها کشورهاي عراق، سوريه، يمن و. بوده استبه خود اختصاص داده 

دستگاه به ازاي هر  111در اين منطقه بالاترين سرانه خود با . اند داشتهکمتري نسبت به ايران 

دستگاه و قطر  179و پس از اين کشور به ترتيب کويت با داشته نفر به بحرين اختصاص  8111

 .اند بودهدوم و سوم قرار گرفته ي  ها هدستگاه در رتب 481 با

که به نظر ( 24 در سال)منتشر شده  ها هش ديگري توسط فدراسيون بين المللي جاداما گزار

 899نفر  8111ازاي هر  در ايران بهبر اساس اين گزارش،  1.رسد آمار بروزتري داشته باشد مي

برابر متوسط کشورهاي در حال توسعه و  7دستگاه خودروي سواري تردد دارد که اين رقم 

ميليون خودروي  241کند که  اين فدراسيون اعلام مي. اين و اندونزي استبيشتر از ترکيه، اوکر

دستگاه خودروي سواري در جهان  879نفر  8111ازاي هر  کند و به تردد مي سواري در جهان

بنابراين . استدر ايران ميليون دستگاه  89درصد آن يعني حدود  9/8از اين تعداد، . وجود دارد

قرار ها از خودروهاي سواري بالاتر از متوسط جهاني  برخورداري ايرانيسرانه رسد که  به نظر مي

ميليون فرض کنيم،  31البته اگر جمعيت ايران را حدود . رسيده است 899گرفته و به عدد 

 .منظور کرد% 1آيد و دقت ارقام را بايد حداقل با تلرانس  بدست مي 819شاخص برابر 

و اسناد  ها هضاي بالقوه در آينده نيز شايد مراجعه به برنامتر براي تخمين تقا اما يک راه کوتاه

 "هاي توسعة صنعت خودرو اهداف و سياست"در اين گزارش چند سند از جمله . بالادستي باشد

                                                   
 36آبان  62خبرگزاری تسنیم،  -  
 39آبان  13ری تسنیم، خبرگزا -  
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گزارشي تحت عنوان  8721در سال . بررسي شده است "نقل و برنامة راهبردي تجهيزات حمل"و 

کشور توسط وزارت صنعت و معدن منتشر شد که ونقل  برنامة راهبردي تجهيزات صنعت حمل

 . خوريم هاي کمي در رابطه با ناوگان حمل بار و مسافر برمي گذاري در اين گزارش به برخي هدف

ونقل براي مصرف داخلي ارائه  مقادير مطلوب سرانه برخورداري از ناوگان حملزير،  در جدول

و ميزان مطلوب در پايان برنامة پنجم  8712گذاري بر پاية وضعيت در سال  اين هدف. شده است

 :شود بيان مي( 8414)انداز بيست سالة کشور  و پايان سند چشم

 

 

 5404 5884 5838 واحد عنوان ردیف

8 
 ضريب کلي مالکيت وسيله نقليه

 (خودروي شخصي و عمومي، موتور و دوچرخه) 

وسيله بر 

 نفر
1.71 1.41 1.31 

 ضريب مالکيت خودروي شخصي 9
له بر وسي

 نفر
1.841 1.9 1.71 

مستقل از  وکار کسبکه معمولا اعضاي خانواده، )با توجه به فرهنگ ايراني به گفتة اين سند، 

در % 71برابر  ،8414و ظرفيت شبکه شهري، سرانه خودروي شخصي در سال ( يکديگر ندارند

ضريب . بود اهندها داراي يک خودرو خو عبارت ديگر اکثر خانواده  به. نظر گرفته شده است

توسعه در سال  هاي اقتصادي و همکاري سازمانمالکيت وسيله شخصي در کشورهاي عضو 

به عدد يک ( شمسي 8412)ميلادي  9171بيني شده در سال  بوده و پيش 1/1برابر  ،9189

و  1.7، در چين 1.1در برزيل و اندونزي  8412ضريب مالکيت خودروي شخصي در سال . برسد

افزايش استفاده از دوچرخه برقي و معمولي و  بيني با پيش. بيني شده است پيش 1.8در هند 

خودروي شخصي و عمومي، )مالکيت وسيله نقليه  ونقل عمومي، ضريب کلي گسترش حمل

 .برسد 1.31، بايد به 8414در افق ( دوچرخه و موتور

ر کشور را داشته د ونقل حملدهد که اگر قرار بر رسيدن به اهداف بخش  جدول فوق نشان مي

برسد، عددي که  711سال به  8414باشيم، ضريب مالکيت خودروي شخصي در کشور بايد تا 

 8اگر جمعيت کشور فقط سالانه . است 891تا  872اينک بر اساس آمار متناقض و مختلف بين 

د ميليون نفر خواهد بود و اين به معناي وجو 19درصد رشد کند، تا آن زمان، جمعيت بالغ بر 

فعلي  برابرناوگان2حدوداًميليون دستگاه است، يعني  1/94ناوگان خودروي شخصي بالغ بر 

ميليون خودرو در داخل توليد شود، باز  1/8اگر هر سال . براي آن% 3و نرخ رشد متوسط سالانه 
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. ميليون دستگاه احساس خواهد شد که اين کمبود بايد از طريق واردات پر شود 1/2هم کمبود 

 .بته به آمار گفته شده بايد بحث اسقاط خودروهاي فرسوده را نيز افزودال

2:کند هاي واردات را از ديدگاه برنامة فوق بيان مي جدول زير اما ضرورت
 

 

هاي آينده تقريباً برابر همين مقداري است که اينک در  شده براي واردات در سال سهم بيان

سهم واردات از کل عرضة خودرو سواري و وانت در آينده  که کشور جريان دارد، بنابراين براي اين

هاي توليد را  جدول زير ضرورت. جدول بالا نشود، توليد بايد شديداً افزايش يابد% 81بيش از 

 :بيان کرده است

 5404 5884 5838 واحد توليدقابلمتغير

 7،111،111 8،411،111 8،791،111 دستگاه حداقل تعداد خودروهاي شخصي

داقل تعداد خودروهاي سبک دوديفرانسيل، ح

 تاکسي، ون و وانت
 941،111 811،111 841،111 دستگاه

حداقل تعداد خودروهاي نيمه سنگين و سنگين 

 باري
 11،111 71،111 71،111 دستگاه

 هاي خودرو حداقل توليد قطعات و مجموعه
ميليارد 

 ريال
81211 71111 887411 

با روند افزايشي فعلي دور از تصور نيست،  8724دستگاه در سال ميليون  4/8رسيدن به توليد 

است که منطقاً بايد با  8414ميليون دستگاه در سال  7اما نکتة جالب، رسيدن به سقف توليد 

                                                   
 همان - 3
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اندازي قطب سوم خودروسازي کشور  گذاري جديد و سنگين، از جمله پيگيري بحث راه سرمايه

توجهي  سازي نيز رشد قابل شود که براي صنعت قطعه ميملاحظه . دنبال شود. ..در چابهار و 

ميليارد  887ر411ديده شده و بيان شده است که توليد قطعات خودرو بايد در داخل کشور به 

 .برسد( ميليارد دلار با نرخ ارز فعلي 4/7برابر )ريال 

 :ونقل در جدول زير بيان شده است مقادير مطلوب تجمعي تجهيزات حمل

 5838 واحد هدف

عمر 5404 5884

مفيد

منظور

شده

 (سال)

تقاضاي 

 ساليانه

مقادير 

 موجود

تقاضاي 

 ساليانه

مقادير 

 موجود

 خودروي شخصي
هزار 

 دستگاه
88111 8111 81111 7111 93111 91 

وانت و ون باري تجاري 

 و عمومي

هزار 

 دستگاه
8111 881 8911 811 8111 91 

ترکيب توليد محصولات آثار زيادي در . ارائه شده است 3ترکيب مطلوب توليد خودرو در جدول 

 و تأمين محصولات متناسب با نياز( برداري گذاري يا بهره هاي سرمايه هزينه)ها  کاهش هزينه

ترکيب فعلي محصولات  ونقل، ناشي از برخي از مسائل زنجيره تأمين تجهيزات حمل. جامعه دارد

از ديدگاه گزارش مزبور نيز بايد بصورت زير  خودرو ترکيب مطلوب توليد. در اين زنجيره است

 :باشد
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بنزيني بوده که بايد بتدريج تا سال  12خودروي سبک توليدشده در داخل در سال % 31حدوداً 

% 11به % 91کاهش يابد، از طرف ديگر سهم خودروهاي سبک گازسوز از % 41به  8414

هيبريدي و برقي اختصاص داده شده که اگر درصدي نيز به خودروهاي  81سهمي . افزايش يابد

هزار دستگاه توليد  711ميليون دستگاهي آن سال مقايسه شود، به معناي تقريباً  7با کل توليد 

ميليون دستگاه مقايسه شود، به معناي وجود  94سالانه و اگر با حجم ناوگان کل آن زمان يعني 

امکان تحقق چنين اهدافي البته . بود ميليون دستگاه خودروي هيبريدي و برقي خواهد 4/9

دهندة وجود يک فرصت بالقوه است که در صورت  تواند موضوع بحث باشد، اما نشان مي

وارد خواهد بود، زيرا بعيد است  مالي، بهترين بازار براي بازيگران تازه -پذيري اقتصادي توجيه

يد هيبريدي و برقي را داشته گذاري جديد در خطوط تول ي قديمي و بزرگ توان سرمايهها هبنگا

 .باشند

گذاري صنعت خودرو  مصوب شوراي سياست "هاي توسعة صنعت خودرو اهداف و سياست"سند 

سال  1اين سند بايد هر . است 11گسترش و نوسازي صنايع و معادن ايران در سال  سازمانو 

ت اتکا نداشته باشد، اما يک بار مورد تجديدنظر قرار گيرد، لذا ممکن است ارقام آن امروزه قابلي

اين سند به . تواند معيار خوبي براي ديدن اهداف بلندمدت کشور در صنعت خودرو باشد مي

 . تازگي در وزارت صنعت و معدن  و تجارت در دست بازنگري است

جايگاه نخست صنعت خودرو در  8414بر اساس نسخة قديمي اين سند، ايران بايد در سال 

شده براي صنعت خودروي  انداز ترسيم اين چشم. قرار بگيرد يازدهم جهان منطقه، پنجم آسيا و
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انداز راهبردهايي بيان شده و براي اجراي راهبردها نيز  براي دستيابي به اين چشم. ايران است

اما در . کنيم عبور مي ها آناز  فصلمعين شده است که در اين  ها هتکاليفي براي هر يک از دستگا

بردها، اهدافي کمي نيز بيان شده است که در تطابق نسبي با سند برنامة جامع مسير اجراي راه

 (: 8414در سال )است  ونقل حمل

  ميليون  9)ميليون دستگاه در سال  7توليد (: سواري و وانت)بخش خودروهاي سبک

 (نياز داخل، يک ميليون صادرات

o  از خودروهاي سبک ساخت داخل با برند داخلي% 11تأمين حداقل 

o  سازان داخلي براي  ميليارد دلار قطعه توسط قطعه 91تأمين حداقل

ميليارد دلار قطعه به بازارهاي مستقل  9خودروهاي ساخت داخل و صادرات 

 خارجي

  21)هزار دستگاه در سال  891توليد حداقل (: حمل مسافر و بار)خودروهاي تجاري 

 (هزار صادراتي 71هزار مصرف داخلي و 

 :اند هاي زير در رابطه با ميزان تقاضاي بالقوه جامعه تعيين شده فرض اس پيشاهداف فوق بر اس

 باشد  ميليون دستگاه مي 7/9بيني تقاضاي بازار داخلي خودروهاي سبک به تعداد  پيش

هزار دستگاه از طريق واردات تامين  711که دو ميليون از طريق توليد داخل و

 .گردد مي

 باشد  هزار دستگاه مي 811ودروهاي تجاري به تعداد بيني تقاضاي بازار داخلي خ پيش

 .گردد هزار دستگاه از طريق واردات تامين مي 81هزار از طريق توليد داخل و 21که

نيازها و بسترهايي است که  دستيابي به اهداف فوق بر اساس سند يادشده مستلزم وجود پيش

توان به حمايت از  ز آن جمله ميا. هاي مختلف از جمله دولت را معين کرده است تکاليف بخش

هزار  91هزار دستگاه در سال و فروش سالانة حداقل  811ا ظرفيت حداقل بخودروسازان سبک 

هزار دستگاه  81هزار دستگاه و فروش  81دستگاه و خودروسازان سنگين با ظرفيت حداقل 

تسريع فرايند  و سوخت نيز موظف است نسبت به ونقل حملبعلاوه، ستاد مديريت . اشاره کرد

 . و جايگزيني ناوگان فرسوده با خودروهاي نو اقدام کندها  گازسوزکردن خودرو

اندازصنعتخودروایرانازنگاهبيزنسمانيتورتحولاتوچشم

در مورد صنعت خودروي ايران، در دي ماه ( BMI)مانيتور اينترنشنال  يزينسآخرين گزارش ب

ترين تحول سياسي که صنعت خودرو ايران را  گزارش، مهم بنابراين 81.منتشر شده است 24سال 

                                                   
1  - BMI International, Iran's Auto Industry Q-2, 6 12 
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طي . است 9181تمديد توافق ژنو تا پايان ژوئن سال  ،ثير قرار دادهأماهه گذشته تحت ت در سه

هاي  شدة خود در بانک ميليون دلار از منابع بلوکه 311، ايران ماهانه 9181اين مدت تا ژوئن 

هاي کليدي در حوزة انرزي و بانکي سر جاي خود  تحريمخارجي را دريافت خواهد نمود، اگرچه 

 .باقي خواهند ماند

ورودخودروسازانبهبازارایران

کلي در بازار ايران براي خودروهاي جديد وجود دارد به همراه  طور بهتقاضاي شديدي که 

جمله  احتمال بهبود روابط بين ايران و غرب، اشتياق زيادي را در بين خودروسازان خارجي از

اين دو خودروساز که تا قبل از خروج از بازار ايران در اوايل سال . رنو و پژو برانگيخته است

اکنون درصدد برقراري ارتباطي دوباره  سوم توليد بازار را در دست داشتند، هم حدود يک 9189

در پي  خودرو و رنو در اين راستا، پژو در حال مذاکره با ايران. با شرکاي قديمي خود هستند

 .خودرو از طريق مذاکره با سايپاست خريد بخشي از سهام شرکت پارس

س قرار دارد، به أسازي در ر در شروطي که براي خودروسازان خارجي در نظر گرفته شده، داخلي

همچنين . ظرف مدت پنج سال برسد % 11شروع شده و تا  % 41نحوي که در گام اول از 

کند  آنچه ايران در قراردادهاي خارجي دنبال مي. وارد کنند CBU صورت خودروها را نبايد به

سازي ايران شود، درصد  اين است که مشارکت با خودروسازان خارجي منجر به رشد قطعه

هاي داخلي براي رشد صنعت خودروسازي ايران  ساخت داخل آن بالا رود و در نهايت از پتانسيل

 .استفاده شود

. سازي گشايش فزاينده بازار به روي برندهاي خارجي است داخلي يکي از فوايدبه عقيدة گزارش، 

هزار خودرو به کشور وارد شد که نسبت به چهار هزار  97، حدود 8727ماهه اول سال  در سه

دولت نيز . ه استخودرو که در مدت مشابه سال قبل وارد شده بود، رشد چشمگيري نشان داد

ي واردات خودرو تا طي ها هدر نظر دارد تمامي تعرفپذيري صنعت داخل  به منظور بهبود رقابت

ي واردات خودروهاي هيبريدي و برقي لغو شده ها هدر اين راستا، تعرف. دو سال آتي را لغو کند

 88.است

روندتوليدوفروش

، توليد خودرو 9184در نيمه اول سال بنا به آماري که در اختيار تيم بيزنس مانيتور بوده است، 

 ها حاکي از اين است که اين ميزان به ريزي و برنامه ههزار دستگاه رسيد 411مرز  در ايران به
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با توجه به آغاز روند رو به افزايش توليد . ايراني برسد 24ليون دستگاه تا پايان سال مي 9/8

بيني  مانيتور پيش اي، بيزينس و نيز ثبات حاصل از تمديد مذاکرات هسته 24خودرو در سال 

بهبود بخشيده و رشد  9184-9181هاي  صوص ميزان توليد سال خودرو در سالخود را در خ

 .کند بيني مي ميليون دستگاه خودرو را براي اين صنعت پيش 8/8درصدي معادل   9/93

اگرچه آمارها حاکي از بهبود وضعيت توليد خودرو نسبت به دو سال گذشته است، البته 

ها  ددي که بر سر راه توليد وجود دارد از جمله تحريمهاي متع مانيتور معتقد است ريسک بيزينس

هاي  گزارش. سازد را ناممکن مي 24و کمبود سرمايه، انتظار بهبود کامل صنعت در سال 

ي با ظرفيت توليد سالانه پنج ا انهاندازي کارخ حاکي از آن است که ايران درصدد راهها  خبرگزاري

 81ين کارخانه اولين خودرو کاملاً ملي ايران را که ا. است 9181ميليون دستگاه خودرو در سال 

با اين حال، از آنجا که از نظر . گذاري شده است، توليد خواهد کرد هزار دلار قيمت 89تا 

مانيتور اين پروژه بسيار بلندپروازانه است، تاثيرات آن بر ظرفيت توليد خودرو در ايران  بيزينس

جدول زير، روند گذشته و آينده را از ديدگاه . ده استو بعد از آن گنجانده نش 9181در سال 

BMI دهد نمايش مي: 

 

 :شود دو نکتة جالب توجه از دقت در جدول بالا مستفاد مي 

  شده توسط  در اين جدول با آمار ارائه 9187و  9189اعداد ضريب مالکيت براي سال

 .ملاحظه دارد المللي تفاوت قابل هاي بين ديگر گزارش

 ودروهاي سواري کشور و ضريب مالکيت خودروي سواري در جدول بالا ناوگان خ

ما . قاعدتاً با در نظر گرفتن نرخ رشد جمعيت و نرخ اسقاط خودرو محاسبه شده است
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ايم بر اساس اعداد جدول بالا، جمعيت و تعداد اسقاط منظور  در جدول زير سعي کرده

 :شده توسط بيزنس مانيتور را استخراج کنيم

 
2058 2054 2051 2056 2057 2053 

 فروش خودروي جديد
388،

111 

8،819،

111 

8،931،

731 

8،431،

874 

8،919،

449 

8،397،

928 

 تعداد اسقاطي
8،112،

299 

132،

111 

8،818،

933 

8،942،

189 

8،921،

112 

8،729،

771 

تعداد خالص اضافه 

 شده به ناوگان

(8،841،

299) 

999،

221 

839،

318 

998،

899 

713،

713 

793،

798 

 تعداد کل ناوگان
2،438،

131 

2،924،

137 

2،131،

334 

81،128

،129 

81،722،

917 

81،399،

944 

 %87 %87 %87 %88 %2 %82 نرخ اسقاط خودرو

 جمعيت ايران
33،448،

713 

31،424،

181 

32،434،

178 

11،433

،941 

18،471،

999 

19،739،

338 

 871.3 893.3 891.4 894.9 897.1 899.7 ضريب مالکيت

 % 8.9 % 8.9 % 8.7 % 8.9 % 8.4 % 8.4 د جمعيتنرخ رش

اما نرخ اسقاط . رسد نرخ رشد جمعيت منظورشده براي ايران منطقي به نظر مي

منظورشده، بالاست و شايد نويسندگان گزارش استانداردهاي کشور خودشان را فرض 

. شودناوگان موجود اسقاط % 81بعيد است که در ايران سالانه برابر . گرفته باشند

 9بالاخص که اسقاط اجباري نيز فقط براي واردکنندگان است که به ازاي هر 

% 89خودروي وارداتي بايد يک دستگاه خودرو اسقاط کنند و سهم واردات نيز بيش از 

توليد و فروش ( 8729معادل )ايران  9187گزارش براي سال . از کل فروش نيست

و در نتيجه در پايان اين سال ناوگان خودرو  پايين و اسقاط بسيار بالايي در نظر گرفته

 . دهد اي نشان مي ملاحظه و ضريب مالکيت افت قابل

دهد سايپا و به فاصله کمي پس  نشان مي 9184نگاهي به آمار فروش خودرو در نيمه اول سال 

دايي اي هيون خودرو، برندهاي کره ايران. اند ترين برندهاي خودرو بوده از آن پژو در صدر پرفروش
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ي بعدي ها هو در آخر تويوتا در رد( چري، جيلي و ليفان)و کيا و پس از آن برندهاي چيني 

بندي سهم بازار از فروش خودروهاي نو  جدول زير رده. روند برند پرفروش به شمار مي 81جدول 

 :دهد نشان مي 9184در ايران را در نيمة نخست سال 

 

وضعيتکلیاقتصادی 

درصدي را براي ايران  2/9مانيتور رشد اقتصادي  صحنه اقتصاد ايران، بيزينس با نگاهي به پشت

انداز اقتصادي کشور در  المللي همچنان چشم هاي بين اگرچه تحريم است، بيني کرده پيش

مانيتور ضمن اميدواري به اقدامات اصلاحي  بيزينس. ي آتي را تحت تاثير قرار خواهد دادها هما

ور ايران معتقد است اثرات اين اقدامات به دليل فضاي مبهم جمه حسن روحاني، رئيس

با اين حال، . ها از داخل و فرآيندهاي آهسته سياسي محدود خواهد بود ، مقاومتوکار کسب

درصد  9/8بيني خود را از متوسط رشد اقتصادي ايران بهبود بخشيده و از  مانيتور پيش بيزينس

افزايش  9184-9181هاي  درصد براي سال  8/7به  9112 -9187هاي  براي بازه زماني سال

 . داده است

 24هاي بيزنس مانيتور قبل از افت قيمت نفت از آذر ماه سال  بيني بايد توجه داشت که پيش

مانيتور  همچنين، بيزينس. صورت گرفته و لذا بايد در ارقام فوق بشکل جدي تشکيک کرد

 که شاخصي مهم در تعيين تقاضاي خودرومصرف در کشور رشد بيني خود را در خصوص  پيش

بهبود بخشيده است و انتظار دارد تورم  9181در سال % 4به  9184در سال  % 1/7است، از 
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متوسط . ثير قرار دهدأت يافته همچنان توان خريداران را تحت هاي افزايش اما قيمت ،کاهش يابد

برآورد شده است که نسبت به  % 98، 8724و براي سال  % 97، 8727نرخ تورم نيز براي سال 

 .درصد بود، کاهش داشته است 9/71که  8729برآورد سال 

عواملرشدتقاضا

ترين عامل رشد  بيزنس مانيتور در گزارش خود به دموگرافي ايران نيز پرداخته و به عنوان اصلي

بيزنس  دهد که از نگاه جداول زير نشان مي. تقاضاي خودرو در آينده به آن اشاره کرده است

به بعد سالانه متوسط يک درصد رشد خواهد داشت،  9181مانيتور، جمعيت ايران اولاً از سال 

به بعد رشد آن متوقف شده و روندي ثابت يا کمي نزولي در پيش خواهد  9171اما از سال 

سال است، شديداً  41تا  81همچنين ترکيب جمعيتي کشور نيز که امروز به نفع سنين . گرفت

البته اين تغييرات بايد در . تغيير خواهد کرد( به بالا 41)سنين ميانسالي و کهنسالي  به نفع

ريزي  ها و برنامه بيني ساله رخ دهد و فرصت براي هرگونه تجديدنظر در اين پيش 71اي  بازه

چيز حکايت از رشد تقاضاي بالقوه  مدت، همه در افق ميان. بازيگران بازار وجود خواهد داشت

نيز مطرح  "پذيري رقابت"و  "قدرت خريد"شدن اين تقاضا شرايط  براي بالفعل. درو داردبراي خو

است که از مسير کنترل قيمت، تأمين مالي خريداران، بهبود فناوري و افزايش تنوع و کيفيت 

 .خواهد گذشت
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 قيمتخودرووقدرتخریدداخلی

ي ورود به بازار خودروي ايران، يکي گيري يک بازيگر جديد برا از عوامل بسيار مهم در تصميم

هم بايد تخمين تابع تقاضاي خودرو باشد، بدين معني که بتوان بصورتي کمي يا کيفي، توصيفي 

چنين کاري مستلزم . از تغيير در تقاضاي عمومي براي خودرو بر اساس قيمت آن داشت

فرصت انجام آن نبوده  ي چندين ساله و مطالعات ميداني است که طبيعتاًها هبرخورداري از داد

 .شود نکات راهنمايي براي جانمايي بازيگر جديد ارائه شود است، اما در اين قسمت تلاش مي

دهد  نشان مي 29اسفند  7در حوزة خودروهاي داخلي، گزارش منتشره در دنياي اقتصاد مورخ 

« يليون تومانم 41تا  91» کل بازار خودروي کشور در اختيار دو گروه خودروي % 21که حدود 

آمار شرکت بازرسي کيفيت بنا بر اين گزارش و به نقل از . بوده است« ميليون تومان 91زير »و 

از کل خودروهاي سواري کشور را طي نيمه %  43حدود  «ها ميليوني 91زير »و استاندارد ايران، 
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. دان بوده رخوردارب% 41برابر  نيز از سهمي« ها ميليوني 41تا  91»داشته و در اختيار  29نخست 

که  ها آنالبته اين آمار به شکل قاطعي با آمار واردات خودرو در ابتداي گزارش و متوسط قيمت 

شايد تنها توضيح ممکن براي اين تضاد اين . ميليون تومان بوده در تضاد است 811بيش از 

 . در نيمة دوم سال اتفاق افتاده است 29باشد که اکثريت واردات خودرو در سال 

 ميليوني را پرايدها به همراه تيبا و 91بنابر گزارش شرکت بازرسي، خودروهاي گروه زير  

MVM  دهند و در اين بين،  تشکيل مي 881مدلMVM   درصد سهم دارد و باقي  4/1تنها

اعضاي اين گروه همگي جزو خودروهاي کم کيفيت کشور . هاي پرايد و تيبا است در اختيار مدل

تري نسبت به ساير خودروها برخوردار هستند،  ند، اما چون از قيمت پايينرو به شمار مي

 .مشتريانشان بيشتر است

اند بيشترين سهم بازار خودروهاي سواري کشور را  که توانسته« ها ميليوني 41تا  91»گروه  در

ه جايگادرصد سهم دارند که در  4/83و  9/93به ترتيب  411 پژو پارس و پژو ،ازآن خود کنند

 41تا  91درصد در گروه  81و  9/81رانا و سمند معمولي هم به ترتيب . نخست هستند

نمودار زير سهم خودروها را بر اساس گزارش دنياي اقتصاد نمايش . ها سهم دارند ميليوني

 :دهد مي

 
ميليون تومان کاملاً مشخص است و از طرف ديگر اين هم روشن  41سهم بالاي خودروهاي زير 

اگر در نظر بگيريم که . بين اين آمار و آمار واردات خودروي خارجي اختلافي وجود دارداست که 

است، و خودروهاي خارجي بالاي ( تعدادي% )81سهم خودروي خارجي در بازار ايران حدود 

وقت  اند مشکل کيفي ندارند، آن نداشته 29ميليون تومان که سهم بالايي در بازار سال  811
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ميليون تومان به  11تا  81قشر متوسط در تقاضاي خود براي خودروهاي شود که  مشخص مي

ظاهراً تابع هدف آنان اين است نسبت کيفيت به قيمت دريافتي خود را . دنبال چه هستند

 .شود اين امر يا با افزايش کيفيت يا با کاهش قيمت خريد خودرو حاصل مي. حداکثر کنند

ديرعامل شرکت بازرسي کيفيت و به نقل از م 27بهمن  9به تاريخ  89گزارشي از دنياي اقتصاد

ترين ميزان رضايتمندي از  سال گذشته، پايين 9ر طول د"کند که  بيان مي استاندارد ايران

ثيرگذار در اين حوزه، أهاي ت بوده و در ميان تمام شاخص« فروش» ةخودروسازان، در حوز

ثيرگذار در نارضايتي مشتريان از أل تترين عوام مهم. کمترين رضايت را داشته است« قيمت»

، «هاي جهاني خودرو مقايسه قيمت خودروهاي داخلي با قيمت»قيمت، به مواردي مانند 

، «نارضايتي از تنوع و زمان تحويل خودرو»، «هاي گذشته کاهش قدرت خريد نسبت به سال»

نام تا زمان  تنوسان قيمت خودرو از زمان ثب»و « معضلات ليزينگ کردن خودرو در ايران»

درصد از  9/91گلپايگاني اين را هم گفت که . شود ، مربوط مي(افزايش قيمت خودرو)« تحويل

طور مطلق از قيمت خودروهاي داخلي ناراضي هستند و هرچه قيمت بالا رفته،  مشتريان، به

 ".نيز کمتر شده است ها آنمندي  رضايت

 مهمترين فروش قيمت ميانگين خصشا همچنين و فروش و توليد روند زير، نمودارهاي

  : دهد گذشته را نمايش مي سال شش کشور طي خودرويي محصولات

 

 

                                                   
89 - http://www.donya-e-eqtesad.com/news/ 52252 
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شود که فارغ از روند توليد خودروها، شاخص قيمت بر اساس  در نمودارهاي فوق، ملاحظه مي

 همة اين خودروها تا سال. قرار داده شده رشد شديدي دارد 811که شاخص برابر  11سال پاية 

پرايد و پژو که تقريباً نيمي از توليد سالانة ايران را تشکيل . اند تر شده گران% 31حداقل  27

% 91برابر شده است، يعني بطور متوسط سالانه  1/9قيمتشان تقريباً ً 27تا  11دهند، از سال  مي

اما . استدر هر سالي بدون مشکل انجام شده  ها آناند، اين در حالي است که فروش  تر شده گران

کدام چنين رشدي را تجربه  انداز خانوارها، هيچ رشد اقتصادي کشور، درآمد سرانة ملي و پس

 کشش و ثابت است؟ کشش يا بي آيا خودرو در ايران کالايي با منحني تقاضاي کم. اند نکرده

هاي  در سالها  توان براي افزايش فروش همزمان با افزايش قيمت خودرو تنها توضيحي که مي

هاي ليزينگي و اعتباري  گذشته ارائه نمود، وفور نقدينگي اضافه در دست جامعه و وجود روش

براي فروش خودرو است که تا امروز توانسته است توليدات خودروسازان کشور را به مردم 
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توان تصور نمود براي هميشه ادامه  تعميم به آينده است و مي اما آيا روند گذشته قابل. بفروشد

 باشد؟داشته 

که بين قدرت خريد خودرو  87منتشر شده است 27گزارشي در خبرگزاري فارس به تاريخ مرداد 

در ايران با احتساب . اي ترتيب داده است در خانوار ايراني با برخي کشورهاي ديگر مقايسه

ميليون تومان براي خانوار و اينکه ارزان ترين خودروي موجود در  8.9متوسط درآمد حدود 

که خانوار ايراني  توان به اين نتيجه رسيد ميليون تومان در بازار قيمت دارد، مي 82دود حکشور 

 . انداز و صرف کند کشور پس خودروي ترين ارزان خريد براي را خود ماه 89 بايد حداقل درآمد

 هزار و 72سالانه  بر بالغ آمريکايي خانوارهاي تصرف قابل متوسط درآمد در ايالات متحده آمريکا

دلار محاسبه شده است،  93ر782 دلار ارزيابي شده است و درآمد سرانه نيز در اين کشور 178

دلار اعلام شده است، در نتيجه خانوارهاي  19هزار و  79متوسط قيمت خودرو در اين کشور نيز 

م بنا به اعلا. ماه خود اقدام به خريد خودرو در اين کشور کنند 81توانند با درآمد  آمريکايي مي

هزار پوند ارزيابي شده است و  41دفتر آمار ملي انگليس متوسط درآمد خانوارها در اين کشور 

 92با در نظر گرفتن متوسط قيمت . هزار پوند است 93در آمد سرانه افراد در اين کشور نيز 

يک  ماه خود اقدام به خريد 2تواند تنها با درآمد  هزار پوندي خودرو در اين کشور هر خانوار مي

دلار ارزيابي شده  133هزار و  92در فرانسه درآمد متوسط خانوار بالغ بر . خودروي صفر کند

تيب هر خانوار رهزار دلار است که به اين ت 71است و متوسط قيمت خودرو در اين کشور حدود 

 . خودروي صفر متوسط کند خود اقدام به خريد يک (ماه 89)تواند با درآمد يک سال  مي

کاهش )توان با ادامة روند انحصار زدايي از بازار خودرو کشور  ن مشخص است که نميبنابراي

و افزايش انتظارات مردم، توقع داشت که فروش خودروهاي داخلي با افزايش ( تعرفة وارداتي

 . و کيفيت فعلي تداوم داشته باشد% 91قيمت سالانه 

کيفيت/تحليلقيمت

ت مربوط به سطح رضايتمندي مردم از خودروهاي موجود در تکميل تيتر قبل به آخرين اطلاعا

 .تهيه شده است پرداخته خواهد شد 27سالدر بازار که طي 

ر اساس اين گزارش که شرکت بازرسي کيفيت و استاندارد ايران، آن را تهيه کرده، شاخص ب

 917رضايت مشتريان از کيفيت خودروهاي داخلي و خارجي کشور طي نيمه ابتدايي سال، عدد 

 . دهد را نشان مي

                                                   
   - http://www.farsnews.com/newstext.php?nn=  1 03  00  31 
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، «ميليون تومان 91کمتر از »دسته قيمتي  9خودرو موردنظر در  42بق نظر شرکت بازرسي، ط

« ميليون تومان 891بيش از »و « 891تا  811»، «811تا  31»، «31تا  11»، «11تا  91»

ام  وي ميليون تومان، ام 91اند؛ اين در شرايطي است که در جمع خودروهاي زير  تقسيم شده

ها کيا  ميليون توماني 31تا  11ها پارس تندر، در جمع  ميليوني 11تا  91، در جمع 881مدل 

ها  ميليوني 891تا  811، در جمع 711جي  ها ام ميليون توماني 811تا  31پيکانتو، در جمع 

ها نيز آلفارومئو جوليتا، بيشترين ميزان  ميليوني 891هيوندايي النترا و در جمع بالاي 

 .اند دست آورده ضايتمندي مردم را بهر
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هاي مختلف درآمدي  جهت تکميل اين مطلب ارائه نمودار زير در مورد وضعيت درآمدي دهک

هاي قيمتي خودرو مفيد است،  مفيد است، اين نمودار علاوه بر آنکه در  تبيين بازار بالقوه کلاس

هاي اروپايي و آمريکايي را نيز  کند بتوان نتايج گزارشات خارجي مربوط به بازار کمک مي

اي ارائه شده در اين نمودار و  هاي درآمدي مقايسه با در نظر گرفتن مقياس)سازي نمود  بومي

 (تغيير مقياس جهت متناسب سازي با شرايط ايران
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، يک شهروند ايراني که درآمد او در سطح ميانگين درآمد سرانه بر اساس اين نمودار مثال طور به

م توزيع درآمد 31، تقريبا در صدك (در محور افقي 1متناظر با دهک شماره )قرار دارد ايران 

. درصد مردم جهان بهتر است 31گيرد، به اين معنا که وضعيت درآمدي او از  جهاني جاي مي

داراي درآمدي برابر با ميانگين درآمد ( با وضعيت مشابهي در آلمان)مشابه، شهروندي  طور به

درصد  21توزيع جهاني درآمد جاي گرفته و به بيان ديگر از  21لمان، در صدك سرانه کشور آ

 .مردم دنيا ثروتمندتر است
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 مقدمه

متنوعي که  در کنار تغييرات روزمره و فصلي در ميزان تقاضا براي خودرو و مدهاي مختلف و

متفاوت و يا تقاضا براي  تقاضا براي خودروهايي کاملا)بر نوع تقاضا براي خودرو تاثير گذارند 

جزئيات اضافي ظاهري وکمکي  موجود در بازار ولي با برخي مشخصات وهاي  مدل خودروها و

سيستم روشنايي  ،يخچال ،تلويزيون،تلفن ،متنوع نظير امکانات اضافي درون خودرو متفاوت و

در ( بلند مدت ولي دامنه دار و)همواره شاهد تغييرات تدريجي و کند  (.تهويه و مانند آن و

تا  هستيم که از گذشته آغاز گرديده و(  نوع و کميت تقاضا) تقاضا براي خودروهاي سواري

ي سخت که ها فناورياين تغييرات برخلاف تغييرات حاکم بر عرصه  .آينده نيز امتداد دارد

دتر کن ،همراه هستندبيني  پيشمتنوع و در مواردي نيز با تحولات انقلابي وغير قابل  سريع و

 جديد وي ها فناوريتر و اثر گذارتر هستند؛ تغييراتي که حتي زمينه ساز ظهور  ولي عميق

موجود ي ها فناوريو يا حتي استفاده از  ،مهجور موجود در بازاربودهي ها فناوريتوسعه برخي 

 .کشند مي کمکي آن به چالش اجزاء جانبي و در بازار را در ساخت خودرو و

 :که در سطور فوق اشاره گرديد با دو مفهوم مواجه هستيمدر اينجا و همانطور 

 ميزان تقاضاي خودرو و گذاري تغييرات در نوع و عمق تاثير گستردگي و -8

 مند بودن اين تغييرات در سطح کلانتدريجي و قاعده -9

 و ها شرکت ،کميت تقاضا گذاري تغيير در کيفيت و عمق تاثير از يک طرف گستردگي و

 تحقيق در مورد عوامل ايجاد کننده اين تغييرات بر راي پژوهش وموسسات مختلف را ب

که ناشي از تدريجي بودن تغيير در ) از طرف ديگر تدريجي بودن اين تغييرات و ،انگيزاند مي

توان روندها و  مي اين ايده را که ،و روندهاي آن در سطوح کلان( عوامل اثر گذار بر آن است
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 کرد به شدت مطرحبيني  پيشاري را طي يک دوره بلندمدت هاي تقاضا براي خودروسو ويژگي

 .کند مي

اي است که با  تر به موضوع بنگريم بايد گفت که خودروسواري وسيله اگر بخواهيم کمي عميق

بدون طرح اين مسئله ) اخير و تکامل فناوري ساختهاي  صورت گرفته طي دهههاي  پيشرفت

مرزي قايل شويم بايستي اذعان کنيم  ين حوزه حد وکه بخواهيم براي تغييرات فناورانه در ا

 که خودروهاي سواري امروزي در حد بسيار بالايي نيازهاي اساسي افراد به اين وسايل را تامين

خطر افراد  همچنين بي مطمئن و کنند نيازهايي مانند ايمني در حرکت و رساندن سريع و مي

ورانه بسيار کمتر از گذشته باعث تغيير در اي رسيده است که برتري فنا به نقطه ،(به مقصد

روندي که در )شود  مي تقاضا براي يک خودروسواري خاص و يا محصولات يک شرکت خاص

آينده نيز ادامه خواهد داشت هرچند ما در اينجا از تقاضا براي خودروسواري در معناي عام آن 

شتريان خودروسواري نيز و م( کنيم و نه تقاضا براي محصولات يک شرکت خاص مي استفاده

کنند  مي را خريداري ها آنکه عامه مردم هستند و در اصل به منظور کاربردهاي شخصي 

شخصي خود هستند؛  و تمايلات خاص وها  بيشتر به دنبال خودرويي جهت رفع نياز

متناسب با محيط زندگي  فردي و اجتماعي افراد وهاي  خودروهايي که مطابق سليقه و ويژگي

 .و عواملي از اين دست باشدآنان 

آن نکته تاثير عوامل غير فناورانه  کند و مي اين واقعيت نکته بسيار مهمي را براي ما روشن

ميزان  بر نوع و( محيط زندگي و مشاغل ،ها ارزش ،سبک زندگي ،هاي شخصيتي نظير ويژگي)

براي عواملي که علاوه بر شکل بخشيدن به تقاضا  ،تقاضا براي خودروسواري است

گردد که بتواند نيازهاي فوق را براي هر  مي خودروسواري باعث پيشبرد فناوري در مسيرهايي

 .فرد وگروه به بهترين شکل برآورده سازد

نکته جالبي که در ارتباط با اين عوامل غير فناورانه  وجود دارد آن است که اين عوامل که از 

و مهمتر از آن بر  ها فناوريگوني اين دگر ي سخت و پيشرفت وها فناورييک طرف خود بر 

نسبت به  (از طرف ديگر) ،گذار هستند تاثير ها فناورينحوه بکارگيري و استفاده از اين 

تر  بيني پيشبسيار قابل  ،در بلندمدت ، ي سختها فناوريو تحولات حاکم بر عرصه ها  پيشرفت

علت اين امر ). ست به مطالعه زدد ها آنتوان بر روي  مي اطمينان بيشتري بوده و با سهولت و

جوامع انساني وابسته بوده وهمانطور که تغيير در  و ها ناماهيت اين عوامل نرم بوده که به انس

 ،در طول تاريخ کند وبطئي بوده ها آنو محيط اطراف  ها ناانس جوامع و ويژگيهاي افراد و

توان شاهد تغيير  مي کمتر بوده و مند تغيير در اين عوامل نيز کند بوده و تا حدودي نيز قاعده

 (عجيب و غيرمنتظره در آن بودهاي  مسير
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با مطالعه بر روي عوامل نرم  ،سختي ها فناوريبيني  پيشحتي به جاي انجام مطالعه بر روي 

اصلي علم و هاي  تر از جريان توان به برآوردي واقع بينانه مي حاکم بر جامعه و زندگي بشر

 .يافتفناوري در آينده دست 

-مديريتي -اقتصادي ،غير فناورانههاي  مدل نمودن پيشران اين کتاب بدنبال شناسايي و

و محيطي تاثير ( ارزشي و جمعيت شناختي ادراکي و–شامل متغيرهاي فرهنگي ) بازارشناختي

غير  شخصي و) خاصه حوزه خودروهاي سواري ،بالطبع صنعت خودرو گذار بر آينده بازار و

هاي  گذاري اين بخش از بازار خودرو علاوه بر مسائل کلان تاثيرگذار بر سياست. دارد، (عمومي

هاي  ارزشي و در نهايت سلايق و ويژگي از مسائل فرهنگي و -کنندگان رفتار مصرف دولتي و

دهي آينده و شکلبيني  پيشتک افراد خريدار خودروهاي سواري تاثير پذيرفته لذا شخصيتي تک

بازار خودروهاي  به نسبت)اي  پيچيده متعدد وهاي  مولفه درو با عوامل واين بخش از بازار خو

 .رو است روبه( تجاري عمومي و

کنندگان  عرضه دهندگان خدمات ودر واقع مسئله اصلي، آمادگي خودروسازها و ساير ارائه

 رو در تقاضا براي خودروسواري و قطعات و لوازم جانبي خودرو براي مقابل با تغييرات پيش

 . انطباق خود با اين تغييرات پيش از وقوع است



معرفیعواملنرماثرگذاربرآیندهتقاضایخودروسواری

که  در اين قسمت فهرستي از مهمترين عوامل نرم اثرگذار بر آينده تقاضا براي خودروسواري

درو خو هاي پژوهشي در مرکز مطالعات استراتژيک ايران توسط نگارنده و در جريان فعاليت

اي بسيار مهم بايستي  اما پيش از ارائه اين فهرست نکته ،گردد مي ارائه اند، شناسايي گرديده

آن اينکه عوامل غيرفناورانه و نرم اثرگذار بر تقاضاي خودروسواري بسيار زياد  روشن گردد و

د تحليل قرار گرفته است عوامل نرمي هستن اما آنچه که در اين کتاب مورد اشاره و ،هستند

 ها آندر واقع عواملي که در ادامه به . شوند مي دهه آينده دستخوش تغيير 9که حداقل طي 

 ،يابند مي تا آينده نيز ادامه گردد روندهاي نرمي هستند که هم اکنون جريان داشته و مي اشاره

به صورت مستقيم وغيرمستقيم بر ميزان تقاضا براي  ها آنو هر نوع تغيير و تحولي در 

 .خواهند بودواري اثر گذار خودروس
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:اماعواملنرماثرگذاربرآیندهتقاضابرایخودروسواریعبارتنداز




حوزهبازار
 توسعه  بازار خودروهاي دست دوم

 کوچک و پي در پي به عنوان مشوق مشتريان براي خريدهاي  نوآوري

 (افزايش فاصله طبقاتي ميان افراد جوامع)قطبي شدن مشتريان 
 

وزهاقتصادح
 افزايش رشد درآمد در کشورهاي در حال توسعه

 فسيلي در آيندههاي  افزايش قيمت سوخت

 دسترسي بيشتر مردم به تسهيلات مالي جهت خريد خودرو

 تمرکز روز افزون ثروت جوامع نزد قشر سالمند

 پايين بودن سرعت افزايش قيمت خودرو نسبت به کل کالاها
 

حوزهتوسعه
 هرهاتوسعه و رشد ش

 اي جاده ونقل حملي ها ساختتوسعه زير

 ونقل عموميتوسعه حمل

 ي مجازيها سازمانتوسعه دولت و خدمات الکترونيک و 
 

حوزهجمعيتشناختی
 جذب مردم از روستاها به سمت شهرها

 افزايش تعداد زنان شاغل 

 افزايش در جمعيت سالخورده 

 يت جوان و ميانسالتغيير ترکيب جمعيت کشورهاي در حال توسعه به جمع

 (هاکاهش بعد خانواده) هاافزايش تعداد خانواده

 افزايش جمعيت
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حوزهسبكزندگی
 و نحوه استفاده از آن  فراغت  اوقات  يافتن  اهميت

 افزايش زمان سپري شده در خودرو

 تمايل به مالکيت خودرو شخصي

 تغيير الگوي خانوارهاي شهري در استفاده از خودرو
 

حاکميتوحوزهدولت
 زيست محيطافزايش قوانين مرتبط با محافظت از 

 امنيت اجتماعي کاهش

 (تر شدن صنعت خودرو رقابتي)  WTOعضويت در 
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صورت هاي  مصاحبه اي و تابخانهدانش کسب شده از مطالعات ک گيري از اطلاعات و با بهره

گرفته با کارشناسان صنعت خودرو و ساير تحقيقات و مطالعات انجام شده توسط نگارنده، در 

هاي  و در قسمت)بيني ميشود آينده جهان را متحول سازد  ميان روندهاي مختلفي که پيش

گذاري بر صنعت که بصورت ويژه باعث اثر ها آن، تعدادي از (پيشين مورد اشاره قرار گرفت

 .که ماحصل آن در اين فصل ارائه ميگردد. خودرو ميشود شناسايي و مورد بررسي قرار گرفت

 

و  ها هگردد داد مي لازم به ذکر است در ارتباط با بسياري از فاکتورهاي نرمي که در ادامه ارائه

 .تر در فصل قبل ارائه گرديده است آمارهاي تفضيلي

 

 

حوزهبازار

ارخودروهایدستدومتوسعهباز
شود  مي دست دوم باعث کاهش تقاضا براي خودروهاي نوهاي  در نگاه اول توسعه بازار خودرو

تا زماني که . در يک بازه زماني نسبتا بلند مدت وضعيت متفاوت است اما در سطح کلان و

روهاي دست توان انتظار توسعه بازار خود عرضه نگردد نمي خودرو نو به اندازه کافي توليد و

البته اين توضيح مختصر ( اند بودههاي دست دوم هم روزگاري خودرو نو وخودر)دوم را داشت 

به معني نفي اثرات کاهنده توسعه بازار دست دوم بر روي تقاضا براي خودروهاي نو و تازه 

 وتر در صورتيکه اين بازار در دست خودروسازان نبوده  اما با نگاهي هوشمندانه .ساخت نيست

فقط اثرات  ،حضوري فعال نداشته باشد( به عنوان واقعيتي غير قابل انکار) خودروساز در آن

 .گيرد مي را ويمنفي آن دامن 

خودرو  ،بخصوص اگر به اين نکته توجه کنيم که با مصرفي شدن هر چه بيشتر خودروسواري

 يا دارا درآمد پايين و) اي موقت براي افرادي که به هردليل تواند به عنوان گزينه مي دست دوم

و  ،فاقد توان مالي کافي براي خريد خودرو نو هستند( نبودن درآمد و وابستگي مالي به والدين

روندي که بواسطه مصرفي )همچنين افرادي که تمايل دارند مرتب خودرو خود را عوض نمايند

 .مطرح گردد( شدن خودروهاي سواري رو به افزايش است

آوري شده در ميان کارشناسان صنعت خودرو، بحث  ه نقطه نظرات جمعدر واقع با استناد ب

تحرك بازار خودرو بوده و اثر  توسعه بازار خودروهاي دست دوم ناظر به حوزه افزايش پويايي و

 .کمتر خواهد بود( نسبت به رشد اين بازار)آن بر تقاضا براي خودروهاي سواري نو 
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مشوقمشتریانبرایخریدکوچكوپیدرپیبهعنوانهاینوآوری

که هم اکنون به  اند بودهپي در پي به عنوان يک ابزار بازاريابي مطرح و  کوچکهاي  نوآوري

خريد مشتريان هاي  گيري در آينده نيز نقش اين نياز در تصميم و) اند نياز مشتري تبديل شده

به  ها آنتجهيزات بيشتري در هاي  مسلما خودروهايي که نوآوري (.تر خواهد گرديد محسوس

اما واقعيت اين است که تاثير اين عامل بر . کار رفته باشد طرفداران بيشتري خواهد داشت

خودرو و تعويض بين ( به سال) کاهش فاصله زماني ،افزايش ميزان تقاضا) کميت تقاضا

 .بيش از نوع تقاضا است( خاص پلتفرمافزايش دوره عمر يک  جلوگيري از افت تقاضا و

د نوع تقاضا نيز باعث روي آوردن مشتريان به خريد خودروهايي با امکانات رفاهي و ايمني از بع

خودرو به عنوان يک ) متعدد و متنوع که بسياري از نيازهاي ديگر آنان را نيز رفع نمايد. ..و 

 .گردد مي (راه حل جامع رفع بسياري از نيازهاي فردي



(ميانافرادجوامعافزایشفاصلهطبقاتی)قطبیشدنمشتریان
سطح درآمد افراد بالاتر رفته و با افزايش حجم  بدون رد اين واقعيت که سطح رفاه جوامع و

دسترسي اکثر مردم دنيا به امکاناتي فراتر از نيازهاي اوليه زندگي  ،ها کاهش قيمت توليد و

اختلاف در سطح  اختلاف طبقاتي و در آينده شاهد توسعه شکاف و ،گردد مي تر راحتتر و وسيع

بخصوص در جوامع در حال توسعه که بازار هدف خودروسازان داخلي )درآمد افراد خواهيم بود 

 (.است

بي شک فقر به معني عدم دسترسي به منابع حياتي زندگي از بين رفته و نياز به تهيه 

ر آينده يا ثروت د توانايي تهيه يا عدم تهيه اين کالاها معناي فقر و کالاهاي غير حياتي و

 .خواهند بود

درآمد افراد کاهش نخواهد  همانگونه که اشاره شد عليرغم توسعه شکاف طبقاتي سطح رفاه و

لکن نوع  ،بنابراين اين عامل بر ميزان تقاضا براي خودروسواري تاثير گذار نخواهد بود ،يافت

بدين صورت که در کند؛  مي تقاضا براي خودروسواري را قطبي تقاضا را تحت تاثير قرار داده و

يک سوي شاهد مشتريان عادي هستيم که تمايل به خريد خودروهاي استاندارد دارند و از 

در طرف مقابل شاهد مشتريان  .ارتباط برقرار نمود ها آنتوان با  مي طريق ارتباطات انبوه

در کل خواهان  هستيم که خواهان محصولات اختصاصي و( البته در حال افزايش) تر اندك

علايق شخصي خود در حوزه  به خصوص تمايلات و شخصي براي نيازها و خاص وهاي  حل هرا

دسته دوم همانگونه که اشاره شد به اندازه . خدمات جانبي همراه آن هستند خود محصول و
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تواند  مي دسته اول نيستند اما رو به افزايش بوده و درآمدي که از هريک از مشتريان اين بخش

 .ساز گردد بمراتب بيش از قشر ديگر استعايد شرکت خودرو

توجه به اين تغيير به اين دليل لازم است که فاصله اين دو قشر روز به روز بيشتر شده و لذا  

ارائه  توليد خودرو و ،تر گردد خودروسازان براي اين دو قشر بايستي متفاوتهاي  استراتژي

دو قشر باشد مقرون به صرفه نخواهد هايي که حد واسط نيازهاي اين  خدمات جانبي با ويژگي

 .بود

حوزهاقتصاد

افزایشرشددرآمددرکشورهایدرحالتوسعه
همانگونه که پيش از اين توضيح داده  ،اين عامل بر بازار خودروسواري کاملا واضح است رتاثي

لکن در کل سطح درآمد  ،اختلاف طبقاتي در حال افزايش است شد هرچند شکاف درآمدي و

گردد که بر تعداد  مي اين افزايش در سطح درآمد باعث. اه جوامع در حال افزايش استرف و

افرادي که توانايي مالي خريد يک خودرو دارند افزوده شود همچنين تعداد خانوارهايي که يک 

کنند  مي براي خريد خودروهاي بيشتر توانمندي لازم را پيدا ،خودرو داشته و در عين تمايل

 .شود يم نيز افزوده

که در کلمات استفاده شده نهفته  اما فراتر از رشد درآمد اين عامل به نکته مهمي اشاره دارد

ضمن تاکيد و صحه گذاشتن بر موضوع رشد درآمد افراد  افزايش در رشد درآمدعبارت  ،است

 به اين نکته اشاره دارد که اين نرخ رشد در درآمدها( بويژه در حال توسعه) در جوامع مختلف

که اين نوع رشد از لحاظ اقتصادي و رواني انگيزه مضاعفي را در  .خود نيز در حال رشد است

خود نفس ) کند مي تر فراهم تر و لوکس قيمت افراد جهت خريد خودرو بويژه خودروهاي گران

و افزايش در رشد درآمد نيز به صورت يک  ،گردد مي رشد درآمد باعث افزايش مشتريان خودرو

 ي باعث ايجاد انگيزه در مشتريان ايجاد شده جهت خريد خودروهاي کلاس بالاتر وعامل اضاف

در وهله نخست باعث ( افزايش در رشد درآمد) اين عامل ،با اين ديد. (شود مي تر با کيفيت

گيري هر چه  در وهله بعد باعث تغيير در نوع تقاضا و جهت افزايش در ميزان تقاضا شده و

 (تر نيز هستند که طبعا گران قيمت)تر با کيفيت تر و مدرنهاي  وبيشتر آن به سمت خودر

  . شود مي
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فسيلیدرآیندههایافزایشقيمتسوخت

تمايل به مالکيت  ،جانبي خودروهاي  افزايش در قيمت سوخت در ابتداي امر با افزايش هزينه

 سوخت و بدين معني که افزايش قيمت ،دهد مي خودرو شخصي را به صورتي خاص کاهش

يعني در وهله  ،توان جبران نمود مي تاثيرات ناشي از آن را با کاهش ميزان استفاده از خودرو

که بيش از هاي  اما در خانواده. نخست تاثيري بر ميزان تقاضا براي خودروسواري نخواهد داشت

 يک خودرو داشته و يا به دنبال افزايش تعداد خودروهاي خود هستند افزايش قيمت سوخت

در افزايش يا حفظ خودروهاي خود موثر است چرا که با يک  ها هدر تصميم اينگونه خانواد

و بيش از يک خودرو به منزله مصرف  ،گردد مي خودرو نيز بسياري از نيازهاي آنان مرتفع

با پذيرفتن اين فرض که در شرايط افزايش قيمت سوخت استفاده از )سوخت بيشتر است 

يا  به اين نتيجه ميرسند که خودروي دوم و ها هبسياري از خانواد ،تخودرو کاهش خواهد ياف

 ،در طول روز ها آنيا مجموع زمان استفاده از خودروهاي  عملا بلا استفاده مانده و ها آنسوم 

عملا يک خودرو براي رفع اکثر نيازها کفايت  از زمان در دسترس يک خودرو نيز کمتر است و

 (خواهد نمود

يگر افزايش قيمت سوخت بر نوع خودروي ارجح و مورد تقاضاي مشتريان تاثير اما از جهت د

جايگزين هاي  کنند و يا از سوخت مي خودروهايي که سوخت کمتري مصرف .گذار خواهد بود

مورد اقبال بيشتري ( رنداجانبي کمتري دهاي  و از همين رو هزينه)گيرند  مي تر بهره کم هزينه

به ها  گيري جايگزين در تصميمهاي  گيري از سوخت وخت و بهرهقرار گفته و مصرف اندك س

 .اثرگذارتر خواهد شد ،عنوان يک فاکتور مهم

بهبود : شود مي در مورد مصرف اندك سوخت بايد گفت اين هدف به دو طريق حاصل

داخلي خودرو و موتور آن جهت استفاده بهينه از سوخت و سبک ساختن هاي  تمسسي

 .يا استفاده از موارد سبک در ساخت خودرو ساخت خودروهاي کوچک وخودروها و از طريق 

گيري جديد تقاضا  گردد در حوزه تغيير در نوع تقاضا شاهد جهت مي با اين توضيحات مشخص

 :به سمت سه حوزه خاص هستيم که عبارتند از

 جايگزين کم هزينههاي  گيري از سوخت خودروهايي با امکان بهره -8

 بهينه سازي مصرف سوختي ها وريفناخودروهاي داراي  -9

 خودروهاي سبک -7

 سبک خودروهاي کوچک و 

 استفاده  ها آنخودروهايي که مواد کم وزن در ساخت  خودروهاي کامپوزيتي و

 .شده است
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 فسيلي در آيندههاي  برخي دلايل افزايش قيمت سوخت

کاهش )هاي فسيلي افزايش مدوام مصرف در کنار عدم کشف ذخاير جديد سوخت -8

در  نوپديد،ناتواني منابع جديد انرژي در جهت رفع نيازهاي  –( خاير جهانيحجم ذ

هاي فسيلي در کوتاه  کنار عدم امکان جايگزيني منابع جديد انرژي با منابع سوخت

 . مدت و ميان مدت

از مرحله اول عمر خود و وارد شدن ( نفت و گاز)عبور بسيار از منابع و ذخاير فسيلي  -9

 .يافت ثانويه و ثالثيه و بالا رفتن هزينه استحصال به ازاي هر واحد به مرحله باز ها آن

هاي فسيلي و  تر بر سوخت هاي سنگين شدت يافتن مشکل آلودگي هوا و وضع ماليات -7

 .مانند آن



دسترسیبيشترمردمبهتسهيلاتمالیجهتخریدخودرو

 افزايش درآمد عملدسترسي بيشتر به تسهيلات مالي جهت خريد خودرو تا حدودي مانند 

اما تفاوتي . گردد مي کند بدين معني که باعث افزايش تقاضا براي خريد خودروهاي سواري مي

افزايش درآمد وجود دارد و آن در نوع تقاضا نهفته  بين افزايش دسترسي به تسهيلات مالي و

 .است

ر کل تشديد تر و د افزايش درآمد تدريجا باعث افزايش تقاضا براي خودروهاي گران قيمت

اما در مقابل  .شود مي تر جهت گيري نوع تقاضا به سمت خودروهاي گران قيمت و با کيفيت

فقط تا سطح محدودي ( ساختار تقاضا در حوزه نوع و)افزايش دسترسي به تسهيلات مالي 

 چرا؟ .گردد مي گيري تقاضا به سمت خودروهاي گران قيمت و لوکس باعث تغيير جهت

بسيار گران قيمت نياز به تسهيلات مالي زيادي  است که خودروهاي لوکس وعلت اين امر آن 

نسبتا  دارند که هر فردي تمايل به دريافت چنين تسهيلاتي ندارد و فقط افراد ثروتمند و

اين قشر از جامعه نيز معمولا کمتر به دنبال . توانند بدنبال اينگونه تسهيلات بروند مي ثروتمند

از اين لحاظ . هستند( حداقل در حوزه خريد کالاهايي نظير خودرو) مالياستفاده از تسهيلات 

افزايش دسترسي به تسهيلات مالي در خصوص اين قشر تاثيري بر تغيير ساختار تقاضا 

دي مالي و طبقه ناز طرف ديگر افراد در خريد خودرو بيشتر سطح توانم .نخواهد داشت

دسترسي احتمالي به تسهيلات مالي به دنبال به صرف  گيرند و مي اجتماعي خود را در نظر

 .روند نمي( گذاري که صرف نوعي هزينه است و نه سرمايه) خريد خودروهاي لوکس
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تمرکزروزافزونثروتجوامعنزدقشرسالمند

نه افراد  و)تمرکز ثروت در دست اينگونه افراد  جريان ثروت به سمت قشر سالمند جامعه و

قشر  ،گردد چرا که قشر سالمند مي کاهش تقاضا براي خودروسواري باعث( ميانسال جوان و

منفعل جوامع است؛ چون از يک طرف به سن بازنشستگي خود رسيده است وکمتر نياز به 

از طرف ديگر توان جسماني و رواني وي جهت استفاده از خودروسواري شخصي  تردد دارد و

از ثروت خود کمتر جهت خريد خودرو  اين بدان معني است که اين افراد. يابد مي کاهش

در طرف مقابل نيز توان قشر  .گيرند مي جديد و يا به روز نمودن خودروي قديمي خود بهره

جهت خريد خودرو بويژه خودروهاي گران ( بويژه جوانان)فعال جامعه يعني جوانان وميانسالان 

هله نخست تقاضا براي در و: روند اين است که يجه اين جريان وتن. يابد مي قيمت کاهش

يابد و در وهله بعد تقاضاي کلي براي خودروسواري  مي خودروهاي ارزشمند و با کيفيت کاهش

 .يابد مي در سطح جوامعه کاهش

ساختار تقاضاي خودروسواري بيش از  کنيم که تاثير اين عامل بر نوع و مي بنابراين مشاهده

 .کميت تقاضاي خودروسواري است



 تافزایشقيمتخودرونسبتبهکلکالاهاپایينبودنسرع

پايين بودن سرعت افزايش قيمت خودروسواري نسبت به کل ديگر کالاهاي موجود در سبد 

هاي مصرفي و تر شدن هر چه بيشتر قيمت خودرو به ساير کالا مصرفي خانوارها باعث نزديک

 .گردد مي در نتيجه مطرح شدن هر چه بيشتر خودرو به عنوان يک کالاي مصرفي

تر شدن خودروسواري به اين معني است که از يک طرف تعداد مطلق متقاضيان خريد  مصرفي 

به سمت تملک بيش از  ها هبخصوص بسياري از خانواد)و تملک خودروسواري افزايش يافته 

از طرف ديگر تمايل و توان افراد براي خريد تعداد بيشتري  و ،(کنند مي يک خودرو حرکت

( ميانسالي بويژه جواني و)هاي عمر خود  در طي سال( يض خودرو شخصيو تعو)خودرو 

به اين ترتيب از دو بعد شاهد افزايش تقاضا براي خودروسواري خواهيم بود که  ،افزايش يابد

 .در کل به معني رشد قابل توجه تقاضا براي خودروسواري است

خانوارها و کاهش  افراد و نزد وتر شدن خودر در خصوص نوع تقاضا نيز با توجه به مصرفي

به دليل افزايش توانمندي افراد جهت تعويض )هاي استفاده از يک خودرو در جامعه  سال

هاي سال  مقاوم که سال نياز به خودروهاي با دوام و( هر چند سال يکبار ،خودرو شخصي خود

قايسه خودروهاي روندي که حتي امروز هم و با م)يابد  مي کاهش استفاده کرد ها آنبتوانند از 

 (.قديمي با خودروهاي جديد شاهد آن هستيم
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هايي است که  پلتفرمموجود خودرو به سمت هاي  فرم که اين بيشتر به معني تغيير در پلت

و نه با عمر متوسط بيشتر از نياز  ،خودرويي با عمر متناسب و مورد نياز بازار را توليد کنند

 . بازار
 

حوزهتوسعه

هاتوسعهورشدشهر

 .سازد مي يا دوچرخه را غير ممکن درون شهري با پاي پياده و ونقل حملتوسعه شهرها 

 ونقل حملتوسعه و رشد شهرها با افزايش فواصل درون شهري منجر به افزايش نياز به وسايل 

در توسعه شهرهاي کوچک . اما مسئله به همين سادگي نيست .گردد مي از جمله خودروسواري

در کنار نبود ترافيک محسوس باعث افزايش تقاضاي مطلق براي  ،لبه بزرگ اين عام

با در نظر گرفتن  ،اما در جريان تبديل شهرهاي بزرگ به ابرشهرها .گردد مي خودروسواري

با توجه به کاهش ) ها همعضل ترافيک تمايل به استفاده از خودرو شخصي کاهش يافته و خانواد

خودروهاي سواري تحت تملک  واهند داشت تعدادتمايل خ( استفاده از خودرو شخصي خود

 .خود را در حد پايين نگه دارند

در روند تبديل شهرهاي کوچک به بزرگ تغيير خاصي در نوع تقاضا  ،تقاضا نيزدر بعد نوع 

تشخيص داده نشده است اما در جريان تبديل شهرهاي بزرگ به ابرشهرها و با توجه به بحث 

اشاره گرديد تمايل به خريداري و استفاده از خودروهاي کوچک  ترافيک که پيش از اين بدان

افزايش خواهد يافت؛ که اين به دليل کاهش جاي پارك و افزايش تعدا خودروها در سطح 

چرا که در اين حالت خودروهايي که به فضاي . در اينگونه شهرها است ها هو بزرگرا ها ناخياب

و خودروهايي که به راحتي و در ( عرض کمتر ول وبا ط) کمتري جهت پارك نياز داشته باشند

بسيار ارزشمند است؛ براي درك بهتر اين  ،شلوغ بتوانند فضايي براي حرکت بيابندهاي  خيابان

اينگونه شهرها نگاهي به حرکت خودروهاي سواري در کنار هاي  موضوع کافيست در خيابان

 .بياندازيم( در مسيرهاي پرترافيکبويژه )مسافربري هاي  خودروهاي بزرگتري نظير اتوبوس
 

 ایجادهونقلحملیهاساختتوسعهزیر

در درون شهرها و فراهم شدن امکان استفاده از  اي جاده ونقل حملي ها ساختکفايت زير

گردد که استفاده از خودروسواري  مي خودروسواري در مسيرهايي با کمترين ترافيک باعث

چرا که در شرايط عدم )با شدت بيشتري مطرح گردد  براي رسيدن سريع از مبداء به مقصد

در  ،ايجاد ترافيک در درون شهرها و اي جاده ونقل حملي هازيرساخت کفايت مسيرها و
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تر شدن زمان سفر بين خودروهاي سواري شخصي و خودروهاي  خصوص موضوع کوتاه

ط استفاده و در اين شراي. (اي وجود نخواهد داشت عمومي تفاوت قابل ملاحظه ونقل حمل

بويژه تقاضا براي )بيشتر شده و با ايجاد تقاضا  ها هتمايل به استفاده از خودروسواري نزد خانواد

 .ميزان تقاضا براي خودروسواري سير صعودي به خود خواهد گرفت( خودرو دوم نزد خانوارها

دتر تقاضا در سطحي محدو( اي جادهي حمل نقل هازيرساختتوسعه ) در وهله بعد اين روند نرم

حتي تا حدودي تقاضا براي خودروهاي  کنترل کرده و براي خودروهاي کوچک را محدود و

براي پذيرش خودروهاي  ها هکشش بيشتر جاد و هازيرساختبا توجه به توسعه )بزرگتر را 

از اين حيث بر نوع تقاضا براي خودروسواري نيز تاثيرگذار خواهد  نيز افزايش داده و( بزرگتر

  . بود



  عمومیونقلحملتوسعه

عمومي درون شهري  ونقل حملدر دو حوزه  ونقل حملهاي  ساخت در اينجا موضوع توسعه زير

 .گيرد مي بين شهري به تفکيک مورد بحث قرار ونقل حملو 

بدون در نظر گرفتن ساير عوامل نرم ) ها ساختتوسعه زير ،درون شهري ونقل حملدر حوزه 

باعث کاهش نياز به وسيله نقليه شخصي و يا به عبارت ( ها آناثرات  ذکر شده در اين تحقيق و

 ها هدر اين حالت تمايل خانواد. شود مي تر کاهش نياز به استفاده از خودروسواري شخصي دقيق

چرا که براي اوقات  ،به دارا بودن و تحت تملک داشتن خودروسواري کاهش نخواهد يافت

تحت تملک داشتن حداقل يک  تمايل به دارا بودن و نياز و اه ههمه خانواد ،مانند آن فراغت و

عمومي نياز  ونقل حملبا توسعه  ،اما اين انتهاي ماجرا نيست. خودروسواري را خواهند داشت

به بيان  ،تک افراد يک خانواده به خودروسواري جهت انجام امور فردي کاهش خواهد يافت تک

هاي  ي حمل عمومي درون شهري تعداد خودرواه ساختدر يک جمله افزايش زير تر و ساده

 .دهد مي کاهش مورد نياز و درخواست هر خانوار را به سمت عدد يک سوق و

 بر کميت تقاضا براي خودروسواري هازيرساختبرون شهري تاثير توسعه  ونقل حملدر حوزه 

تقاضا چرا که . تر است نامحسوس بمراتب کمتر و( درون شهري ونقل حملنسبت به توسعه )

همچنان به قوت ها  ونقل حملدرون شهري و نياز به خودرو براي انجام اينگونه  ونقل حملبراي 

بخصوص با توجه به اين نکته که سفرهاي درون شهري افراد بمراتب بيش از )خود باقيست 

توان گفت از لحاظ مسافت طي شده در  مي بوده وحتي به جرات ها آنسفرهاي بين شهري 

قابل توجه  شهري به سفرهاي برون شهري نيز اين تفاوت کاملا محسوس و سفرهاي درون

 (.است
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با کاهش نياز به ( از يک زاويه ديگر)درون شهري  ونقل حملي هازيرساختاما توسعه 

بر نوع تقاضاي افراد براي اينگونه خودروها تاثير  ،خودروهاي سواري براي سفرهاي بين شهري

 چگونه؟ ،گذار خواهد بود

 ي مطلوب وها ساخت ي بالقوه خودروسواري با در نظر گرفتن اين موضوع که با توسعه زيرمشتر

در اينگونه سفرهاي برون شهري به خودروسواري نيازي  ،عمومي بين شهري ونقل حملبهينه 

تعريف وي  ،فقط در سفرهاي درون شهري از خودروسواري خود استفاده خواهد نمود نداشته و

مقاومت بدنه و در کل  ،مانند قدرت موتور)ضروري خودروسواري  وهاي لازم  از ويژگي

هايي که مرتبط با نياز مشتري به سفرهاي طولاني خارج شهري و در مناطق و جاده  ويژگي

اين  .تغيير خواهد نمود( تر از مسيرهاي درون شهري است کم کيفيت تر و هايي پر ريسک

    . نمود خواهد داشت( هاي ظاهري خودرو و نه ويژگي)تغييرات بيشتر در حوزه پلتفرم 

 

یمجازیهاسازمانتوسعهدولتوخدماتالکترونيكو

ارتباطات و مجازي شدن هر چه بيشتر امور روزمره  ي فناوري اطلاعات وهازيرساختبا توسعه 

بخصوص با توجه به اين موضوع مهم که حرکت از اقتصاد توليدي به اقتصاد خدماتي ) ،افراد

اين امکان را براي  (.با توجه به ذات نامشهود وغير فيزيکي خدمات)مشاغل خدماتي  وتوسعه

آورد که بدون حضور در محلي مشخص به ارائه خدمات  مي افراد فراهم و ها سازمان و ها شرکت

هاي  ونقل بسياري از حمل کاهش يافته و ونقل حملتقاضا براي ( از راه دور کار کنند پرداخته و

اگر  ،کلي کاهش يافته طور بهونقل  گردند بدين ترتيب تقاضا براي حمل مي حذف ،معمول

خلاصه تاثير اين عامل را بيان کنيم تاثير اين عامل از يک بعد مشابه تاثير  طور بهبخواهيم 

تر آنچه که  است؛ اما از بعد ديگر و با ديدي عميق اي جاده ونقل حملي ها ساخت توسعه زير

ست که اين روند تاثير ديگري نيز بر نوع استفاده از خودرو خواهد نمايد اين ا مي مشخص

هاي آتي در  کارهاي روزمره در طي سال تر شدن امور و گذاشت بدين شکل که با مجازي

ونقل  رسند که براي انجام کارهاي خود تقريبا نيازي به حمل مي اي نهايت افراد به نقطه

استفاده از خودروسواري به  نياز به تملک و ان،در اين حالت از ديد مشتري ،اشتنخواهند د

گيري  همچون بهره)کاري حذف شده و ساير نيازها هاي  اي جهت انجام مسافرت عنوان وسيله

تر مطرح شده و از  بصورت جدي( گذران اوقات فراغت تفريح و از خودروسواري جهت گردش و

هايي مناسب براي رفع اين اين حيث تقاضاي ايجاد شده براي خودروسواري به سمت خودرو

اند که مناسب تفريح و  اي طراحي شده يعني خودروهايي که به گونه. گردد مي نياز هدايت
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نيز مناسب حال افرادي است که به دنبال  ها آنتجهيزات نصب شده بر روي  گردش هستند و

 .لذت بردن از اوقات فراغت خود هستند

 

حوزهجمعيتشناختی

 بهسمتشهرهاجذبمردمازروستاها

در کشورهاي مختلف دنيا بويژه کشورهاي درحال توسعه مردم نواحي روستايي در جستجوي 

اين مهاجرت از چند دهه پيش  ،کنند مي تر به شهرها مهاجرت و زندگي سالم ،آموزش ،کار

 .دهه آينده نيز قطعا ادامه خواهد يافت 9آغاز شده و طي 

توسعه بخش خدمات و مشاغل  يافته توسعهشورهاي يکي از دلايل اصلي اين مهاجرت در ک

 ،باشد مي حاصل از آن و در کشورهاي صنعتي توسعه بخش صنعت و خدمات به صورت توام

وري نيروي انساني شاغل در بخش کشاورزي هستيم  بعلاوه در کل جهان شاهد افزايش بهره

بخاطر گرم )کشاورزي اي ه وري در کنار ثابت ماندن و بعضا کاهش زمين که اين افزايش بهره

ياز نباعث کاهش ( شدن زمين از يک طرف و کاهش منابع آبي سالم و غير سمي از طرف ديگر

لذا اين نيروها جهت يافتن مشاغل جديد به سوي  ،به نيروي انساني در اين بخش شده است

 .شهرها در حال سرازير شدن هستند

افراد جوامع  ،هنگ خاص اين نواحيدر زندگي روستايي به علت کمي فواصل و همچنين فر

و درصد قابل  ،هستند( در کل) روستايي نسبت به ساکنين شهرها کمتر متقاضي خودرو

براي  ها آنتوجهي از تقاضاي موجود براي خودرو نيز مربوط به خودروهاي تجاري است که از 

 .شود مي انجام کارهاي روزمره شخصي نيز استفاده

نياز به خودرو براي افراد خانوارها  ،ها به شهر و افزايش فواصل سفرهابا مهاجرت افراد از روستا

تا ها  از طرف ديگر نيز خودروهاي تجاري مورد استفاده در روستا نيز در شهر ،يابد مي افزايش

امکان کاربرد هستند که اين خود به معني افزايش تقاضا براي  حدود زيادي فاقد کارايي و

 . خودروسواري است

 

شتعدادزنانشاغلافزای

يکي از مهمترين روندهاي نرمي که در اکثر جوامع شاهد آن هستيم افزايش سطح اشتغال در 

زندگي افراد در جوامع از جمله تقاضا براي هاي  که بر روي بسياري از جنبه ،ميان زنان است

در )اجتماع  ورود بيشتر زنان به خيل عظيم افراد شاغل در. خودروسواري تاثير گذار خواهد بود
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که )باعث ايجاد نياز به سفرهاي کاري در بين اين قشر از جمعيت زنان ( کنار همسران خود

از طرف ديگر اين زنان شاغل طبيعتا درآمدي نيز  .شود مي (روز به روز در حال افزايش است

يک  به اين ترتيب از ،گردد با خانوارهايي با دو منبع درآمد مواجه گرديم مي دارند که باعث

براي انجام سفرهاي درون شهري و از طرف ديگر ( ها در خانواده)نياز بيشتر  طرف ايجاد

باعث افزايش تقاضا براي خودروسواري در ميان اينگونه  ،افزايش سطح درآمد اين خانوارها

. گردد مي و در کل افزايش تقاضا براي خودروسواري ها هخانواد
 ،با توجه به اينکه تحت روند نرم فوق الذکر ،خودروسواريعلاوه بر افزايش کلي در تقاضا براي 

 با توجه به تفاوت در سلايق و شود و مي مطرح( بانوان شاغل)اين تقاضا از طرف قشر بانوان 

نوع تقاضا رخ داده و تقاضا براي خودروهاي  تغييري نيز در ساختار و ،مردان ي زنان وها هديدگا

را وادار به  ها شرکتودروسواري افزايش خواهد يافت و تر و فانتزي در سطح بازار خ کوچک

 . کند مي علايق زنانه در توليد و عرضه خودروسواري توجه هر چه بيشتر به سلايق و

 

 

(درجمعيتسالخوردهافزایش)طولعمرافرادافزایش
ادامه هايي که در زمينه بهداشت و سلامتي تا امروز به وجود آمده و در آينده نيز  با پيشرفت

به علت  ،ميرها با کاهش تعداد مرگ و خواهد داشت ميانگين طول عمر افراد افزايش يافته و

 در حال توسعه افزايش و يافته توسعهکهولت سن درصد افراد سالمند در هرم جمعيتي جوامع 

 .يابد مي

از افراد سالمند بويژه در سنين بالاي سالمندي تمايل ناچيزي براي خريد و حتي استفاده 

قشر  ،در واقع قشر فعال در بازار خريد و تقاضاي خودروسواري. خودروسواري خواهند داشت

 .جوان و ميانسال هستند

گردد که اين روند چه تاثيري بر تقاضا براي  مي با اين توضيحات تا حدود زيادي مشخص

يک  ي جسمي و ازها توانمنديافراد سالمند به دليل کاهش  ،خودروسواري خواهد گذاشت

به علت بازنشسته شدن از محل کار خود و ) ونقل حملطرف و از طرف ديگر کاهش نياز به 

عدم نياز به انجام سفرهاي درون شهري در ارتباط با فرزندان  همچنين بزرگ شدن فرزندان و

از طرف ديگر درصد قابل  ،تمايل کمتري براي استفاده از خودروسواري خواهند داشت( خود

ندان از گذشته و دوران جواني و ميانسالي خود داراي خودرو هستند و در توجهي از سالم

                                                   

بهنقلازکارشناسانصنعتخودروایران 
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بدين ترتيب در کل تقاضا براي . کنند مي از خودروي قديمي خود استفاده ،صورت نياز

 .يابد مي خودروسواري کاهش

بايست به اين نکته اشاره نمود که با توجه به اينکه تقاضا براي  مي اما در خصوص نوع تقاضا

توان گفت که بر اثر  نمي ،نه افزايش يابد و مي الذکر کاهش وسواري بر اثر توسعه روند فوقخودر

 يا دچار تغييرات محسوسي ساختار تقاضا متحول شده و گيري و جهت اين روند نوع و

گردد؛ اما در کل و با اين ديد که براي آن دسته از سالمندان که تمايل به خريد خودرو  مي

و آن دسته از سالمندان را که ديگر تمايلي براي  ،رويي مناسب فراهم نمودخودبايد  ،دارند

توان به نکاتي اشاره نمود از جمله توليد  مي ،تشويق به خريد نمود ،خريد خودروسواري ندارند

متناسب با )فکري براي هدايت وکنترل آن  خودروهايي با نياز کمتر به عمليات فيزيکي و

هوشمند خودرو  امکان واکنش خودکار و ،(ي اندك قشر سالمندفکر ي جسمي وها توانمندي

نظير ترمز خودکار در مواجهه با موانعي که به صورت )سريع وخطرناك هاي  به برخي صحنه

اي که  طراحي امکانات داخلي خودروسواري به گونه و( شوند و مانند آن مي ناگهاني ظاهر

 .راحتي راننده و مسافر سالمند آن را تامين کند

 

تغييرترکيبجمعيتکشورهایدرحالتوسعهبهجمعيتجوانوميانسال
که مخصوصا در )دهد اين روند  مي برخلاف روند قبلي که تقاضا براي خودروسواري را کاهش

باعث افزايش در تقاضا و بيشتر از آن ( ساير کشورهاي در حال توسعه جريان دارد ايران و

چرا که بويژه در مورد قشر جوان  .شود مي در اين جوامعباعث افزايش در پتانسيل تقاضا 

پتانسيل تقاضا وجود داشته ولي لزوما توان مالي جهت بالفعل کردن اين پتانسيل ممکن است 

 .وجود نداشته باشد

آوري نظرات کارشناسي فعالان و کارشناسان صنعت  جمع انجام شده وهاي  اما با بررسي

تغيير جمعيتي بيشترين تاثير خود را بر روي نوع تقاضاي رسد که اين  مي خودرو، به نظر

بخصوص با در نظر گرفتن اين مسئله که اين روند  ،خودروسواري خواهد داشت تا کميت تقاضا

تا حدودي اثر  ،از حيث کميت تقاضا( افزايش در درصد جمعيت سالمند جوامع) و روند قبلي

 ه که اگرچه افزايش در جمعيت جوان وبا توجه به اين مسئل)کنند  مي همديگر را خنثي

لکن اين افزايش جمعيت همانگونه که  ،ميانسال بسيار بيشتر از جمعيت سالمند جوامع است

بيشتر به افزايش  گفته شد تاثير قابل توجهي بر افزايش تقاضاي خودروسواري نداشته و

ي تقاضا بسيار مهمتر گير جهت تاثير اين دو روند بر روي نوع و( کند مي پتانسيل تقاضا کمک

www.takbook.com



 

 011 
فصل 

: دوم

کنکو

ر 

کار

شنا

سی 

 ارشد

 

 فصل هفتم

به عنوان نمونه توجه بيشتر به خودروهاي مورد پسند نسل جوان . محل تامل بيشتري است و

 .مانند آن نظير خودروهاي اسپرت و

مستمر طي چند دهه گذشته  شود به صورت کاملا ثابت و مي مشاهده آمارهاهمانطور که در 

اي آينده نيز اين روند افزايشي همچنان ه اميد به زندگي در جهان افزايش يافته و طي سال

 .ماند مي ثابت باقي

 

(خانوارکاهشبعد)هاافزایشتعدادخانواده
هم بر نوع تقاضاي  افزايش تعداد خانوارها آن هم به دليل کاهش بعد خانوارها هم بر ميزان و

 .آينده براي خودروسواري تاثيرگذار خواهد بود

چرا  ،رت طبيعي منجر به افزايش تقاضا براي خودرو خواهد شدبه صو ها هافزايش تعداد خانواد

در صورت وجود نياز به  ،را به عنوان واحدهاي اجتماعي مستقل بپذيريم ها هکه اگر ما خانواد

اين نياز از طريق استفاده اشتراکي از خودرو ديگر خانوارهاي نزديک  ،استفاده از خودروسواري 

ليکه در يک خانواده استفاده هر يک از اعضاي خانواده از در حا)پذير نيست  به خود امکان

خانواده  در واقع افراد وقتي از خانواده قبلي خود جدا شده و، (خودرو خانوادگي وجود دارد

به خودروسواري رفع نخواهد شد بلکه اين نياز که قبلا از  ها آننياز  ،دهند مي جديدي تشکيل

 ،هم اکنون به شکل سابق قابل رفع نيست ،شد مي طريق استفاده از خودرو خانوادگي رفع

اجتماعي و همچنين به دليل ايجاد فاصله هاي  يعني فرد هم از لحاظ برخي محدوديت

امکان استفاده از خودروسواري خانواده قبل خود را  ،جغرافيايي احتمالي با خانواده قبلي

 آنه صورت تقاضا براي خريد استفاده از خودروسواري ب در نتيجه نياز به مصرف و نداشته و

 .کند مي ظهور

به دليل کاهش بعد  ها هافزايش تعداد خانواد ،از حيث نوع تقاضا نيز با توجه به اين نکته که

تقاضا براي  ،ها يعني کوچک شدن خانواده ،لذا اين تغيير ،بوده است و نه افزايش جمعيت ها آن

چرا که تعداد  ،کند مي تر هدايت خودروسواري را به سمت تقاضا براي خودروهاي کوچک

تر  کم شده و براي حمل اعضاي يک خانواده و وسايل آنان به خودرو کوچک ها هاعضاي خانواد

 .تري نياز است وکم حجم
 

افزایشجمعيت

ترين  واضح( افزايش جمعيت)در ميان عوامل نرم ذکر شده در اين تحقيق اين عامل و روند نرم 

افزايش جمعيت  .افزايش تقاضا براي خودروهاي سواري خواهد داشت ترين تاثير را بر قاطع و
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که با ثابت  ،همچنين افزايش نياز به سفر خواهد شد باعث افزايش تعداد خانوارهاي جامعه و

فناوري اطلاعات ي هازيرساختيا  عمومي و ونقل حملدر نظر گرفتن ساير عوامل نظير توسعه 

 .گردد مي باعث افزايش تقاضا براي خودروسواري ،اموروارتباطات و مجازي شدن هرچه بيشتر 

 

حوزهسبكزندگی

ونحوهاستفادهازآنفراغتاوقاتیافتناهميت
افزايش اوقات  با بالاتر رفتن سطح رفاه در جامعه و همچنين کاهش ساعات کار در هفته و 

 در اين حالت افراد و. دشو مي چگونگي استفاده از آن افزوده و اين اوقاتبر اهميت  ،فراغت

تر به اوقات فراغت داشته و به جاي هدر دادن آن در درون منزل  رويکردي فعالانه ها هخانواد

تر نمودن اوقات  بيشتري جهت استفاده از آن خواهند نمود که يک بعد آن بهينه ريزي برنامه

در بيرون از منزل  يک بعد ديگر آن استفاده از اوقات فراغت فراغت صرف شده در منزل است و

( کن ورزشي و مانند آن براي گذران اوقات فراغت استايا رفتن به ام مانند رفتن به گردش و)

از طرف ديگر با توجه به  ،يابد مي در اين شرايط علاوه بر اينکه نياز به سفر بين افراد افزايش

ن تغيير آن وجود دارد و در طول مسير امکا نشده بوده وريزي  برنامهاينکه اکثر اينگونه سفرها 

 ونقل حملي هازيرساختهمچنين توجه به اين نکته که معمولا اين سفرها به نقاطي است که 

مانند نقاط حاشيه شهرها و برخي نقاط درون )توسعه زيادي نيافته است  ها آنعمومي در 

سواري  تقاضا براي دارا بودن خودرو شخصي و( اداري/تجاريشهري کم جمعيت و يا نقاط غير 

 .افزايش خواهد يافت

از طرف ديگر با توجه به افزايش سفرهاي غيرکاري و با توجه به تفاوت اينگونه سفرها با 

در نتيجه نوع تقاضا براي خودرو نيز به سمت تقاضا براي خودروهاي سواري  ،سفرهاي کاري

فر به نقاط تفريحي و داراي فضاي بيشتر براي حمل بار و احتمالا استحکام مناسب براي س

 .افزايش خواهد يافت ،کوهستاني غيرشهري جنگلي و

 وي فناوري اطلاعات ها ساختبا توجه به اين روند و همچنين توسعه زير و)در واقع 

فردا براي رفتن به سر کار نخواهند بود و هاي  اتومبيل (سازي هر چه بيشتر جوامع مجازي

.چيز ديگري خواهد بود ها آنکاربرد اصلي 
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زایشزمانسپریشدهدرخودرواف

روند نرم ديگري که در جوامع شاهد آن هستيم رشد زمان سپري شده توسط افراد در خودرو 

 دکن مي اين رشد از يک طرف به متوسط زماني که هر فرد در خودروسواري خود صرف ،است

 .گردد مي گردد و از طرف ديگر به افزايش تعداد افراد داراي خودروسواري باز مي باز

همانطور که پيش از اين اشاره شد يکي از روندهاي نرمي که در  ،همچنين لازم به ذکر است

با توسعه و رشد شهرها فواصل بين محل  ،آينده شاهد آن هستيم توسعه و رشد شهرها است

افزايش پيدا کرده و در نتيجه سفرهاي درون شهري . ..تفريحي وهاي  کار و زندگي و مکان

 نيز افزايش خواهد يافت وده و بالطبع زمان سپري شده در خودرتر ش طولاني

کنند روندي است که ارتباطي با  مي در کل افزايش زماني که افراد در خودرو خود سپري

اما از حيث نوع تقاضا با توجه به افزايش زماني که افراد در ؛ کميت تقاضاي خودروسواري ندارد

ديل شدن خودرو به محل زندگي دوم افراد طبيعي کنند و به نوعي تب مي خودرو خود صرف

 .است که برخي فاکتورهاي جديد در تصميم به خريد خودروسواري تاثيرگذار خواهند بود

استفاده از خودرو به منظور کاهش خستگي در طول  پذيري و راحتي فرمان ،افزايش ايمني

يش راحتي در خودرو به افزا ،مدت زمان استفاده از خودرو که زمان قابل توجهي نيز است

قطعات  واسطه تجهيز فضاي سرنشين خودرو به امکانات مناسب و استفاده از تجهيزات و

افزودن امکاناتي به خودروها براي  ،مناسب در پلتفرم خودرو به منظور ارضاء هدف پيش گفته

ت ارتباطي نظير امکانا)کنند  مي تر نمودن هرچه بيشتر زماني را که افراد در خودرو سپري غني

هايي است که  از جمله حوزه ،...(ارسال و دريافت اطلاعات و انجام از راه دور امور روزمره و  و

گيري تقاضا به سمتي خواهد بود که موارد فوق الذکر  به نوعي جهت مورد توجه قرار گرفته و

 ،حيثبنابراين از اين . ساز قرار گيرد ساخت خودروسواري مورد توجه خودرو در طراحي و

آن افزايش زمان سپري شده توسط افراد در خودروسواري از ابعاد مختلف بر نوع تقاضاي 

 .گذار خواهد بودتاثير

 

 تمایلبهمالکيتخودروشخصی

در نهايت تبديل آن به  اي به يک کالاي لوکس و تغيير کاربري خودرو از يک کالاي سرمايه

 .ر آينده نيز همچنان ادامه خواهد داشتيک کالاي مصرفي باعث ايجاد اين روند شده که د

تر آن  توان به مفاهيم عميق مي البته با دقت بيشتر در کلمات استفاده شده براي بيان اين روند

از طرف ديگر تمايل  شود و مي کيت خودرو مطرحلدست يافت؛ از يک طرف بحث تمايل به ما

 .ي شده باشدساز به مالکيت خودرو شخصي و خودرويي که براي مشتري شخصي
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گردد  مي از يک طرف باعث تقاضا براي خودرو( منظور خودروسواري)تمايل به مالکيت خودرو 

گيري تقاضا به  و از طرف ديگر تمايل به مالکيت خودرو شخصي و اختصاصي باعث جهت

البته اين وضعيت هيچ ديدي را در  .هستند سازي گردد که قابل شخصي مي سمت محصولاتي

هاي  استراتژي ها شرکتشود تا  مي باعث ،تغيير در نوع تقاضا را نخواهد داد لکن مورد چگونگي

ء ظاهري آن دنبال کنند اتري را در مورد توليد اجزاء غير اصلي خودرو و بويژه اجزپذير انعطاف

شاهد خودروهايي بايد بود که روز به روز انعطاف پذيرتر شده  پلتفرمو حداقل در حوزه 

  . را بر روي خود داشته باشند قطعات مختلف اء ووقابليت نصب اجز

حاکميتحوزهدولتو

 زیستمحيطافزایشقوانينمرتبطبامحافظتاز

بيشتر بر سمت عرضه اثرگذار بوده است تا سمت  زيست محيطتا به امروز قوانين مرتبط با 

اجراي اين قوانين در ها در  تر دولت همچنين نظارت جدي وليکن با توسعه اين قوانين و ،تقاضا

از اين قوانين ( زيست محيطبه نفع حفاظت هر چه بيشتر از )آينده هر دو سمت عرضه وتقاضا 

 .گردند مي متاثر

ي به سمت زيست محيطي خودروساز بيش از اين تحمل نخواهند کرد که کليه قوانين ها شرکت

 ،ه تقاضايي وجود نداشته باشدتا زماني ک ،چرا؟ دليل کاملا واضح است، نشانه گرفته شود ها آن

بنابراين وقتي براي خودروهايي که در آلودگي هوا  ،اي نيز وجود نخواهد داشت عرضه

از جانب مردم تقاضا وجود داشته باشد مردم جامعه نيز  ،کنند مي نقش بازي زيست محيطو

اين  .باشندمقصر بوده و بايستي در اين رابطه پاسخگو  زيست محيطدر آلودگي  ها شرکتمانند 

که کنترل کننده سمت )استاندارهاي موجود  يعني نياز به تدوين قوانيني در کنار قوانين و

گردد که  مي چرا که با توضيحات داده شده مشخص ،براي کنترل سمت تقاضا( عرضه هستند

 .مقصر است زيست محيطسازي  سمت تقاضا نيز مانند سمت عرضه در آلوده

مرتبط با سمت ) زيست محيطاجراي قوانين حفاظت  ها در تصويب و تر شدن دولت لذا با فعال

ميزان تقاضاي خودروسواري در آينده و بر اثر تصويب چنين قوانيني دچار  نوع و( تقاضا

 .تغييراتي خواهد گرديد

به عنوان نمونه قانون و طرح جايگزيني خودروهاي فرسوده يک نمونه از قوانيني است که با 

البته در سطح جهان انواع . کند مي سمت تقاضا را متاثرها در اجراي آن،  اعمال فشار دولت

                                                   
 Customize 
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اما هدف از بيان اين مثال خاص  ،متعددي از اينگونه قوانين تا کنون ابداع و وضع گرديده است

بويژه در کشورهاي )ها  از يک طرف آشنايي با چنين قوانيني است که جديدا مورد توجه دولت

قرار گرفته است واز طرف ديگر تاکيد بر اين نکته که اگر در ( توسعه در حال يافته و توسعه

 باعث محدود شدن تقاضا و مصرف زيست محيطرسد وضع قوانين در ارتباط با  مي ظاهر به نظر

گاه قوانين  افتد و دهد که در عمل لزوما چنين اتفاقي نمي مي اما مثال فوق نشان ،شود مي

 .دهند مي ن تقاضا را افزايشاي است که ميزا وضع شده بگونه

غير قطعي قوانين مرتبط با مسائل زيست  پس از بيان توضيحاتي در مورد تاثير نامشخص و

گيري تقاضا وضعيت  جهت در حوزه نوع و ،خودروسواريمحيطي بر کميت تقاضا براي 

زيست هاي  تر است و حرکت به سمت تقاضا براي خودروهايي خواهد بود که آلودگي مشخص

 .کمتري ايجاد کنند( آلودگي صوتي آلودگي هوا و)يطي مح

  

امنيتاجتماعیکاهش

 از جمله عواملي است که باعث کاهش امنيت اجتماعيافزايش سن ازدواج  و افزايش بيکاري

گرايي  گرايي و فرقه جهاني نظير توسعه تروريسم و افراطهاي  علاوه بر اين تاثير پديده ،شود مي

 .الذکر ناديده گرفت دايش روند فوقتوان در پي را نمي

ديگر افراد ( و نزديک)معني است که افراد در ميان  کاهش امنيت اجتماعي به زبان ساده بدين

بويژه قشر بانوان به عنوان ) نيز افراد ونقل حملدر حوزه . کنند مي کمتر احساس امنيت

تفاده از وسيله با همين دليل و احساس تقاضا براي اس( پذير آسيب جمعيتي حساس و

 .يابد مي عمومي افزايش ونقل حملشخصي و مستقل به جاي وسايل  ونقل حمل

خودروهايي که داراي  از لحاظ نوع تقاضا نيز اين روند بر تقاضا براي وسايل جانبي ايمني و

خطراتي از اين نوع  جهت ايجاد امنيت در مقابل سرقت و( و پيچيده)دروني هاي  سيستم

 .شوند مي هستند

 

 (رقابتیترشدنصنعتخودرو)WTOعضویتدر

ها که  و يکپارچه شدن بازارها و دسترسي مشتريان به انبوه وسيع انتخاب WTOعضويت در 

مشتريان هاي  در بلند مدت با تغيير در نگرش ،گردد مي توسط خودروسازان مختلف عرضه

به اين ترتيب ، گردد مي کم باعث کاهش وفاداري آنان به يک شرکت خاص کم ،خودروسواري

                                                   

بهنقلازنظراتکارشناسانصنعتخودرایران 
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آن به سمت منابع مختلف عرضه وخودروسازان مختلف با هاي  گيري جهت ساختار تقاضا و

 .تغييرات پيوسته و سريعي همراه خواهد بود

تر در همه بازارها علاوه بر  از طرف ديگر اين يکپارچه شدن در بازار با ايجاد محيط رقابتي

به اين ترتيب از يک . گردد مي ت از جانب خودروسازهاباعث کاهش قيمها  افزايش تنوع انتخاب

و فراهم شدن امکانات جهت دسترسي به خودرويي دقيقا ها  طرف بواسطه افزايش حق انتخاب

و از طرف ديگر به دليل افزوده شدن بر تعداد افرادي که قادر به  ،متناسب با سلايق فردي

خانوادهايي که قادرند بر تعداد  و همچنين افزوده شدن بر تعداد) خريد خودرو هستند

 .سواري افزايش خواهد يافتوتقاضا براي خودر ،(خودروهاي سواري خود بيافزايند

 . توان گفت اما در مورد نوع تقاضا و اثر روند فوق الذکر بر آن چيز خاصي نمي

 

پذیریدرکالاهایبشدتتجاریسرمایهورقابتتناقضانباشت

پذيري اين صنعت توضيحات تکميلي ارايه  ر ارتباط با رقابتشد د WTOحال که صحبت از 

دستيابي به مقياس گذاري سنگين اوليه جهت  ورود به بازار خودرو نياز به سرمايه: گردد مي

گذاري و به اصطلاح  ، اين يک نقطه ضعف است اما اين نياز به سرمايهتوليد اقتصادي دارد

اما در عمل رقابت در اين . گردد مي  دت رقابتسرمايه بصورت تئوريک باعث کاهش ش انباشت

ي مکمل با وجود نياز به انباشت پايين سرمايه ها هدر حاليکه در حوز. صنعت بسيار بالاست

رساني  خدمات پارکينگ، خدمات سوخت: امکان حضور و درآمدزايي قابل توجهي وجود دارد

نگ، خدمات بيمه خودرو و داري و تعميرات، خدمات ليزي ، خدمات نگه(بويژه سوخت گاز)

علت اصلي اين امر به نظر اين نکته است که خودرو . هاي وابستهوکار کسبسرنشين و ساير 

اين يک اصطلاح استاندارد )54کالاییاستبشدتتجاریمانند نفت، گندم و فلزات اساسي 

هيچ  هاي ديگر  معرفي شده در فوق بهوکار کسبدر حاليکه ( الملل است در علم ماليه بين

عنوان اينچنين نيستند، بنابراين سودآوري يک حوزه علاوه بر ميزان شدت سرمايه مورد نياز 

در آن حوزه به شدت تجاري بودن کالاها و خدمات مربوطه هم بستگي دارد، که در حوزه 

 . هاي مختلف خودرو سواري و وانت و همچنين خودروهاي سنگين بايد مدنظر قرار گيرد کلاس

هایخودروسازبهجایفروشصرفرسدشرکتوضيحاتفوقبهنظرمیبرمبنایت

به(ترکيبیازخودرووخدماتجانبیهمراه)حلخودروبایدبهفکرفروشیكراه

.مشتریانبالقوهخودباشند

                                                   
 .گین و سپس خودروهای باربری سنگین کالایی کمتر تجاری هستندنخودرو وانت و در مرحله بعد خودروهای مسافربری س 12
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 مقدمه

ران و ارائه پيشنهادات کاربردي به مديها  گيري رسد به بيان برخي نتيجه مي در اين فصل نوبت

 رو جهت کسب آمادگي در برابر تغييرات آينده و استفاده بهتر از تغييرات نرم پيش ،خودروساز

ترکيب جمعيتي مناطق  ،مشاغل ،هاي جوامع ويژگي ،تغييراتي نظير تغيير در سبک زندگي)

 .هم در سطح داخلي وهم در سطح بين المللي( جهان و مانند آن مختلف ايران و

هاي  ر اين فصل مرتبط با تک تک عوامل نرم مطرح شده در بخشپيشنهادات ذکر شده د

گذار بر تقاضاي خودروسواري معرفي و  در آنجا تعدادي از مهمترين عوامل نرم اثر. پيشين است

 ،ذيل هر يک ،در اين فصل با ذکر مجدد هر يک از عوامل فوق. گذاري گرديد اولويت

 .گرديد نقطه نظرات کاربردي ارائه خواهد پيشنهادات و

 

ارائهمدلبصریعواملموثربربازارخودروسواری

در قالب يک مدل تصويري نحوه  ،در اين قسمت ،همانطور که در سطور پيشين گفته شد 

تاثيرگذاري عوامل نرم اثرگذار بر بازار خودروسواري بر نوع و ميزان تقاضا در اين بازار ارائه 

 .گردد مي

و عوامل نرم ذيل هر )گانه  ششهاي  ک بعد اثر هر يک از حوزهدر اين مدل دو بعدي بر روي ي

و بر روي بعد ديگر اثر هر حوزه و عوامل و روندهاي نرم  خودروسواريبر نوع تقاضاي ( حوزه

بدون در نظر گرفتن ) بر آينده ميزان تقاضا براي خودروسواري نشان داده شده است ،ذيل آن

 .(اثر مثبت يا منفي آن بر ميزان تقاضا
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درمواجهباآیندههاتغييرجهتگيری

ها پيش آغاز شده است و تا آينده نيز ادامه خواهد داشت و به  با توجه به روندهايي که از مدت

 به نظر ،اشاره گرديد و تا حدي نيز مورد تحليل واقع شد در فصول پيشين ها آنمهمترين 

اين ي حاضر در ها شرکتا خودرو بايستي مدنظر خدماتي مرتبط باي ه فعاليترسد توسعه  مي
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به شرکتي ارائه   ،ز يک شرکت توليد کننده خودرواديدگاه  تغيير ماموريت و. قرار گيرد صنعت

 چه به صورت ارائه خدمات و)درون و برون شهري  ونقل حملهايي در عرصه  دهنده راه حل

که در تناسب با  اي ميرسد ظر رويهبه ن( يا ارائه همزمان هر دو چه به صورت فروش محصول و

بايستي مورد توجه  ،و سودآورتر شدن آن صنعتاي ه فعاليتروندهاي جهاني و با هدف توسعه 

 .قرار گيرد

گيري  با هدف توجيه هرچه بيشتر صحت و درستي اين جهت)نگاهي به ساير نقاط جهان با 

سمت خدمات و توسعه  ي بزرگ در سطح جهان بهها شرکتشود که حرکت  مي مشاهد( جديد

اما  ،روندي تدريجي و ناخواسته بوده باشد ها هخدماتي شايد در بعضي حوزاي ه فعاليتعرصه 

هاي  و در تمامي حوزه)نقطه شروع اين روند  ،اقتصادي هاي مطمئنا در بسياري از حوزه

ست، شده و هوشمندانه بوده و هريزي  برنامهروندي ( اقتصادي سرعت قابل توجه پيشرفت آن

ايجاد ارزش  آگاهي کامل و به منظور سودآوري و خودخواسته و با اراده و ها شرکتروندي که 

با )و البته با در نظر گرفتن اين حقيقت که حوزه توليد )اند  افزوده بيشتر بدان پيوسته

بخش  ،بدون از دست دادن اهميت خود( ي توليدفناورصورت گرفته در عرصه هاي  پيشرفت

فرداي جهان را به خود  روي انساني شاغل و بخش اندکي از اقتصاد امروز واندکي از ني

 (.دهد مي اختصاص



خودروسواریدیدگاهعملگرایانهبهروندهاینرمشکلدهندهآیندهتقاضای

ساز به بررسي برخي از مهمترين روندهاي نرم  در ادامه قسمت پيشنهادات و با ديدي آينده

گيري يا حتي  و بهره ها آني خودرويي با ها شرکتچگونگي مواجهه شناسايي شده در اينجا و 

 .پرداخته شده است ،تاثيرگذاري بر اين روندها

در فصل )ميزان تقاضاي خودروسواري  البته با تشريح اثر هر يک از اين روندها بر آينده نوع و

ين بخش به اما در ا. به صورت غير مستقيم پيشنهادات ارزشمندي ارائه گرديد است( ششم

شود که از توضيحات ارائه شده در فصل قبل و پيرامون تاثير هر  مي ارائه پيشنهاداتي پرداخته

 .روند بر بازار خودروسواري قابل برداشت نبوده است

ارائه ) قسمت از کتاب باعث دستيابي به يکي از اهداف مطرح شده براي آنتکميل اين  

ي کسب سهم بيشتري از بازار خودروسواري وجلب پيشنهادات کاربردي به خودروسازان برا

 .گردد مي ( رضايت مشتريان
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حوزهبازار

 توسعهبازارخودروهایدستدوم

با توجه به توسعه  ،ي خودروسازها شرکتدر دست گرفتن بازار خودروهاي دست دوم توسط 

از  ،دد گردگردد از يک طرف منبع درآمد جديدي براي اين شرکت ايجا مي اين بازارها باعث

تواند مانع از ايجاد رقابت مخرب بين اين بازار  مي اين بازار دايت صحيحه طرف ديگر کنترل و

آينده نگارانه با در پيش  وهانه وپژ آيندهيعني با ديدي . بازار خودروهاي دست اول و نو گردد و

و هم کنترل  ،دهاي هم از اين روند به نفع درآمدزايي خود استفاده کر گرفتن يک چنين برنامه

 .اعمال خواهد نمود( با ديدي آينده ساز)اين روند هاي  گيري بيشتري بر توسعه و جهت
  

(افزایشفاصلهطبقاتیميانافرادجوامع)قطبیشدنمشتریان
  ي خودروساز ها شرکتاين انتظار که مشتريان در بازارهاي جهاني قطبي شوند يعني اينکه

بايستي به دو شکل عمل  با دو دسته مشتري مواجه بود واز جمله خودروسازان ايراني 

 :نمايند

الکترونيکي هاي  از طريق رسانه ارزش که خريدهاي ارزان قيمت کرده و مشتريان کم -9

 .شود مي ردگيري ها آنهاي  شوند و اطلاعات خريد و ويژگي مي هدف گيري

راهبا ارزش که مشتريان  -7 دارندبه نياز که توسط ( نه يک محصول ساده و)حل

 ،Economist intelligence) گيرند مي ماتي مورد رسيدگي قراردکارکنان خ

9119) 
 

حوزهاقتصاد
تمرکزروزافزونثروتجوامعنزدقشرسالمند

اين روند و همچنين موضوع افزايش روزافزون درصد جمعيت قشر سالمند در هرم جمعيتي 

گردد که خودروسازان  مي باعث( ايران اي نظير حتي جوامع در حال توسعه)جوامع مختلف 

که روز به روز نيز درصد )اي براي اين قشر از جامعه  عملي کاملا ويژههاي  مجبور شوند برنامه

در مورد تاثير اين روند بر  .تدارك ببينند( شود مي بيشتري از ثروت جوامع نزد آنان متمرکز

در اين قسمت به . تي ارائه گرديدتوضيحا ششمدر فصل  ساختار تقاضا پيش از اين و نوع و

 .شود مي بسته خدماتي پيشنهادي براي اين قشر پرداخته

استفاده هر چه بيشتر از  ترين دليل عدم روي آوري قشر سالمند به خريد و عمده

داري آن  فکري اين قشر در استفاده از خودرو و نگه تواني جسمي و کم ناتواني و ،خودروسواري
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که توان بالاتري نيز براي )رين کمک خودروساز به اين قشر از جامعه بنابراين مهمت ،است

بويژه در )ارائه خدمات به اين قشر ( پرداخت هزينه خدمات خاص و ويژه را نيز دارا هستند

جسمي لازم  فکري وي ها توانمنديجهت از بين بردن نياز اين قشر به ( سنين بالاي سالمندي

 .است روسواريخودداري از  نگهو جهت استفاده 

تعميرات در  داري و دهنده راننده و يا توسعه خدمات نگه هاي اجاره به عنوان نمونه ايجاد آژانس

هاي خودرو و  و ساير قسمت داخليبررسي وضعيت  ،حتي خدمات جزئي نظير شستشو)محل 

 (مانند آن



 دسترسیبيشترمردمبهتسهيلاتمالیجهتخریدخودرو

ها و موسسات مالي و  انواع جديدي از تسهيلات مالي توسط بانک از يک طرف روز به روز

ي ها ساختو زير ها فناورياز طرف ديگر هر روز با پيشرفت  و ،گردد مي اعتباري تخصصي ارائه

فناورانه و همچنين افزايش دانش و تجربه اين موسسات در معرفي و استفاده از ابزارهاي جديد 

ي و پيوسته را در ابزارهاي مالي در حال ارائه توسط موسسات بهبودها و اصلاحات تدريج ،مالي

 .شاهد هستيم( ارها و تسهيلات مالي جديدابزدر کنار ارائه ) مالي

ارائه تسهيلات و ابزارهاي مالي جديد و بهبود ) ها هي خودروساز نيز در هر دو اين حوزها شرکت

ست گرفتن ابتکار عمل و به صورت با در د( در ابزارها و تسهيلات مالي عادي و رايج بازار

 .توان به توسعه بازار خودروهاي سواري کمک نمايد مي (در ارتباط با بازار خودرو)تخصصي 

ارائه )شود يک نوع فعاليت خدماتي  مي در اينجا ذکر اين نکته ضرورت دارد که مشاهده

وامل پيشبرنده روند و عها  يکي از مهمترين محرك( تسهيلات مالي بيشتر و بهتر به عامه مردم

 ،(سال گذشته بوده است 81همانطور که طي ) هاي آينده است تقاضاي خودروسواري طي سال

مبني بر تغيير )تر اين روند بازهم پيشنهاد مطرح شده در ابتداي اين فصل  به عبارت ساده

ائه کننده و تغيير نقطه تمرکز آن از توليد به ار جهت حرکت خودروساز از يک شرکت توليد

 . گذارد مي را مورد تاييد قرار داده و بر آن صحه( خدمت

 

حوزهتوسعه
 عمومیونقلحملتوسعه

و در نتيجه کاهش زمان لازم براي واکنش )با افزايش سرعت  خودروسواريهنگام استفاده از 

 ونقل حملدر حوزه  .گرديم مي با کاهش امنيت مواجه( مختلف حين رانندگيهاي  به صحنه

هستند که روز  ونقل حملهوايي دو شيوه در حال رشد  ريلي و ونقل حمل ،ين شهريعمومي ب
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بين هاي  شود و با توجه به طولاني بودن مسافت مي افزوده ها آنبه روز بر سرعت وايمني 

عمومي صرفه  ونقل حملشهري و زمان زيادي که با اين افزايش سرعت توسط اين وسايل 

با ( خودروسواريدر ها  عدم امکان پذيري استفاده از اين سرعتبا توجه به  و)جويي خواهد شد 

در وهله نخست بين شهرهاي بزرگ ودر وهله )عمومي بين شهري  ونقل حملتوسعه سيستم 

استفاده از ( کوچک و در نهايت حتي بين شهرهاي کوچک بعدي بين شهرهاي بزرگ و

معني اين جريان آن است که . خودروسواري در اين مسيرها روز به روز کاهش خواهد يافت

يا قطار به سمت مقصد  فرد خودرو خود را در شهر محل سکونتش رها کرده و با هواپيما و

براي استفاده چند روزه از )خود حرکت خواهد نمود؛ در اين وضعيت خريد خودرو در مقصد 

در شهر  واريخودروسلکن اين تمايل افراد به استفاده از . امکان پذير نيست( آن در شهر مقصد

 ونقل حملبواسطه توسعه ) از طرف ديگر افزايش تعداد چنين افرادي مقصد از يک طرف و

توسعه مراکز اجاره خودرو توسط  گردد که ايده ايجاد و مي باعث( عمومي بين شهري

ايجاد چنين مراکزي . خودروسازان براي ارائه خدمات به اينگونه افراد به شدت مطرح گردد

تواند  مي زان علاوه بر تداوم خدمات رساني به خريداران خودروهاي آنانتوسط خودروسا

مانند اجاره خودرو به افرادي که استفاده ) جديد نيز براي درآمدزايي ايجادنمايدهاي  فرصت

يا به هردليل  به قدري کم است که نيازي به خريد خودرو نمي بينند و خودروسوارياز  ها آن

د خودرو ندارند لکن به صورت محدود بعضي مواقع نياز به توان مالي کافي براي خري

و اجاره خودرو به افرادي که صاحب خودرو هستند اما براي انجام  ،کنند مي پيدا خودروسواري

کنند که از طريق  مي نياز به يک خودرو خاص پيدا. ..مانند رفتن به گردش و ،بعضي امر خاص

 (.مراکز اجاره خودرو قابل رفع است

 

 یمجازیهاسازمانعهدولتوخدماتالکترونيكوتوس

  اوقات  يافتن  اهميتکاهش نياز به خودرو براي انجام کارهاي روزمره اگر چه تا حدودي با روند 
اما براي جبران از بين رفتن اين نياز کافي  ،گردد مي خنثي و نحوه استفاده از آن  فراغت

تواند  مي (بخصوص با توجه به پيشرفت فناوري)جديد براي خودرو هاي  ايجاد کاربري ،نيست

 .راه حلي براي اين مشکل باشد

تواند مورد استفاده بيشتري قرار  مي کنترل شده فضاي سرنشين به عنوان يک فضاي محدود و

حوادث  در ديدگاه سنتي اين فضا براي محافظت از راننده در برابر شرايط جوي و)گيرد 

 نصب امکانات مناسب در آن طراحي داخلي اين فضا و. (دگرد مي طراحي ،نشدهبيني  پيش

جهت  خودروسواريحتي هنگام عدم استفاده از ) تواند کاربردهاي جديد براي خودروسواري مي
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 نامکانات داخلي خودرو جهت گذرا مانند استفاده از فضاي داخلي و. ايجاد نمايد( ونقل حمل

هاي  نصب امکاناتي جهت ايجاد موقعيت) مطلوب اوقات فراغت يا ايجاد حس آرامش وآسايش

 ( تغيير در جريان هواي درون خودرو و مانند آن بصري و شنيداري و کنترل و

هاي  استفادهو در نهايت متمرکز کردن هر چه بيشتر تبليغات مرتبط با خودروسواري بر روي 

 .از آنغير کاري 


حوزهجمعيتشناختی

(عيتسالخوردهدرجمافزایش)طولعمرافرادافزایش

مورد ديگري که بايد در خصوص اين روند نرم مورد اشاره قرار گيرد اين است که افزايش طول 

يعني از دست رفتن هر مشتري به منزله از . عمر به معني افزايش ارزش يک مشتري است

خدمات پس از فروش  ،قطعات يدکي خودرو ،شامل خودرو)دست رفتن فروش قابل توجهي 

در کنار )ي خودروساز بر روي موضوع مديريت مشتري ها شرکتشده و حساسيت  تلقي...( و

 .روندي افزايشي خواهد داشت (مديريت محصول

به ( جهت افزايش فروش و افزايش تعداد مشتريان)افزايش تمرکز از سمت مديريت محصول 
با هدف افزايش ارزش دوره عمر مشتري و افزايش سهم از هر ) سمت مديريت مشتري

مداري به جاي تاکيد بر  خدماتي و بحث مشتريهاي  به منزله تاکيد بيشتر بر حوزه( شتريم

مطرح تنها  ننشا لازم به ذکر است توليد محصول با کيفيت و دارا بودن نام و) .توليد بهتر است

 (دو بعد از ابعاد مطرح در بحث مشتري مداري است


حوزهسبكزندگی

 وافزایشزمانسپریشدهدرخودر

لزوم ( نيز اشاره شد ششمهمانگونه که در فصل )افزايش بيش از پيش ارزش زمان در جوامع 

 را براي سرنشينان و حتي راننده افزايشغني سازي هر چه بيشتر زمان صرف شده در اتومبيل 

جهت استفاده . ..جلو ديجيتالي با قابليت پخش تصاوير وهاي  مانند استفاده از شيشه)دهد  مي

 اجراي فرامين صوتي و دريافت وهاي  استفاده از سيستم-در حين رانندگيهمزمان 

کمک راننده هاي  همچنين سيستم ارائه اطلاعات به صورت صوتي به راننده وهاي  سيستم

ايجاد امکان براي راننده جهت  جهت برعهده گرفتن قسمت اعظم رانندگي در شرايط عادي و

(انجام امورديگر به صورت همزمان
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51پيشنهاداتاختصاصی
 

شده در مورد بازار خودروي سواري در ايران در نمودار زير بيان شده  چکيدة مطالعات انجام

 :است

 

ي خود از بازار خودروي ايران در شرايط فعلي را به ها هايم يافت در جدول بالا، تلاش کرده

هاي ورود  و فرصت نشده داده شکلي ترسيم نماييم که وضعيت منحني تقاضا و تقاضاي پاسخ

و محور ( 27در سال )در نمودار فوق، محور افقي قيمت . بصورتي کلي و کيفي نمايانده شود

ماهه  2هاي  تعداد فروش براي خودروهاي داخلي بر اساس گزارش. عمودي، تعداد فروش است

ي بزرگ داخلي و براي خودروهاي خارجي بر اساس آمار واردات سال ها شرکتبيني  و پيش

و سهم درنظرگرفته شده براي هر دسته محاسبه  27و تخمين بيزنس مانيتور از فروش  29

شده بررسي  بندي در اين نمودار، براي پرهيز از جزئيات، خودروها بصورت گروه. شده است

 . اند شده

گذاري  لکه Z-7و  Z-9و  Z-8هاي  منطقه به نام 7شود، در ناحية فوق،  چه ملاحظه مينچنا

 :آن بصورت زير است شده که شرح

                                                   
 .اين بخش از کتاب به اهتمام دوست دانشمندم جناب آقاي مهندس صادق فدايي تهيه شده است   
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دستة خودروهاي توليدي داخل، شامل گروه پرايد، سمند، پژو، رانا و تيبا و :  Z-8منطقة 

بازار داخل را به % 21الي  21هاي داخلي و خارجي، سهمي قريب به  ساير، که بنا بر گزارش

پراکندگي در در اين گروه، البته سهم پرايد بسيار بالاست و لذا . لحاظ تعدادي در دست دارند

اما اگر کل تعداد فروش پرايد و ديگر خودروهاي داخلي را در يک نقطه . شود نمودار ديده مي

دستگاه نشان دهيم، موقعيت آن نسبت  8ر811ر111در شمال غربي نمودار با تيراژي بالغ بر 

کل خودروهاي اين دسته . شود به خودروهاي خارجي و منحني نزولي تقاضا بهتر مشخص مي

هزا  91و به لحاظ ارزش فروش حدوداً ( در بازار)ميليون تومان دارند  41تا  91متي بين قي

 .را پوشش خواهند داد 27ميليارد تومان از بازار خودروي ايران در سال 

هاي  دهد که طبق گزارش  اين منطقه، خودروهاي خارجي وارداتي را نشان مي:  Z-9منطقة 

اين خودروهاي عموماً . اند هاي ايران داشته در ميان وارداتيداخلي و خارجي، بيشترين سهم را 

اين دسته . گيرد صورت نمي ها آني در داخل روي ژشوند و هيچ مونتا وارد مي CBUبصورت 

ذکر است، قيمتي حداقل  که هيوندا و تويوتا و کيا به عنوان برندهاي شاخص در ميان آن قابل

هزار عدد از آن در  31شود حدود  بيني مي موع پيشميليون تومان دارند و در مج 891برابر 

هزار ميليارد تومان برآورد  81حدوداً برابر  ها آنجمع ارزش بازار . وارد کشور شود 27سال 

 . شود مي

ميليون تا  11بين  ها آندهند که قيمت  اين دسته را خودروهايي تشکيل مي:  Z-7منطقة 

وارد و مونتاژ شده و يا بصورت کامل  CKDرت ميليون تومان است و يا در داخل بصو 811

بين  27شود کلاً در سال  بيني مي بسيار پايين است و پيش ها آنشوند، اما تيراژ عرضة  وارد مي

به همين علت عرض اين منطقه . در بازار فروخته شود ها آندستگاه از  41ر111تا  91ر111

ميليارد  7ر111تا  8ر111دسته نيز بين کل ارزش بازار اين . در نمودار افقي بسيار کم است

 . شود تومان برآورد مي

اي در شمال  همچنين در نمودار فوق، بر اساس فرض تجمع کل خودروهاي داخلي در منطقه

، يک منحني (ميليون تومان 41تا  91با تيراژ حدوداً يک ميليوني و قيمت بين )غرب نمودار 

که البته پشتوانة محاسباتي و عددي ندارد، زيرا نزولي ترسيم شده ( با شکلي)تقاضاي فرضي 

هاي قبل و همچنين مطالعات ميداني و محسبات عددي انجام نشده  ي فروش براي سالها هداد

در مورد اين . اما بطور فرضي و ذهني با منطق تقاضاي عمومي مردم همخواني دارد. است

 :توجه است منحني دو نکته قابل

تصرف آن در زمان  به بودجة متوسط خانوار ايراني و درآمد قابل اين نمودار طبيعتاً محدود

 . حاضر است
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است که اولي محدود به ( واردات+ توليد)تقاضاي داخلي محدود به عرضة واقعي خودرو 

 . باشد و دومي محدود به منابع ارزي کشور مي ها هظرفيت عملي بنگا

ميليون دستگاه در  7دن به توليد رسي) 8414بنابراين اگر اهداف صنعت خودرو براي سال 

هاي بعد  را در نظر بگيريم، اين منحني بايد در سال( سال و صادرات يک ميليون دستگاه از آن

به شکلي کاهش يابد که ( مشتق دوم)همچنين بايد شيب نزول آن . به سمت بالا حرکت کند

بالاتر کمتر شود و تر و خودروهاي با قيمت  اختلاف تقاضا بين خودروهاي با قيمت پايين

هاي آتي در شکل با اين  هاي فرضي سال لذا منحني. تر بخود بگيرد منحني حالتي ثابت

 .تر رسم شده است مشخصات و با رنگ روشن

اما نتيجة اين نمودار توصيفي و کيفي چيست؟ براي ارائة نتيجه، يک منطقة ديگر نيز با رنگ 

که در واقع، فضاي خالي بين منحني تقاضا، به ترسيم شده است  "منطقة نفوذ"سبز و با نام 

اين منطقه، به لحاظ . کند مثابة حداکثر گنجايش بازار ايران و عرضة موجود را نمايندگي مي

فرض شده است، اما منعي ندارد که دامنة قيمتي آن  Z-7هاي منطقة  قيمتي محدود به قيمت

دهد که  خالي، نشان مياز طرف ديگر، اين فضاي . نيز کشيده شود Z-9به منطقة 

در ايران هنوز ( ميليون تومان 811تا  11بين )کنندگان خودرو با قيمت متوسط  عرضه

اي باشد  علت آن شايد نکته. اند مشتريان را به خريد اين دسته خودروها ترغيب کنند نتوانسته

يفيت بر کنندگان خودرو، نسبتي مثل ک که قبلاً ذکر شد و آن اين نکته است که شايد مصرف

 . کنند قيمت را براي خودروها لحاظ مي

چنين نسبتي بايد در هنگان انتخاب خودرو توسط خريدار ماکزيمم شود، و اين امر يا با 

يا . آيد کاهش قيمت در کيفيت يکسان و يا با افزايش کيفيت در قيمت يکسان بدست مي

ت و قيمت پايين و کيفي Z-9عنايت به کيفيت بالا و قميت بالاي خودروهاي دستة 

اي که نتوانسته جاي خود را بخوبي در بازار  ، بايد گفت که تنها دستهZ-8خودروهاي دستة 

شود که منطقة نفوذ  بدين لحاظ، پيشنهاد مي. است Z-7ايران پر کند، دستة ميان قيمت يا 

 .انتخاب شود جديد خودروسازها شده به عنوان بازار هدف ترسيم
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